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Visi  

Menjadi institusi unggul dalam menghasilkan lulusan yang profesional di bidang 

kedokteran hewan melalui penguatan pendidikan, penelitian dan pengabdian 

masyarakat yang berwawasan internasional guna mendukung pembangunan 

bangsa 

 

Misi 

1. Menyelenggarakan pendidikan yang bermutu dengan mengacu pada standart 

internasional untuk menghasilkan lulusan yang professional. 

2. Melaksanakan penelitian untuk mendukung pengembangan penelitian, ilmu 

pengetahuan dan teknologi di bidang kedokteran hewan. 

3. Melaksanakan kegiatan pengabdian masyarakat untuk meningkatkan 

kesejahteraan masyarakat dalam mendukung pembangunan bangsa. 

4. Menjalin dan mengembangkan kerjasama dengan berbagai instansi di dalam dan 

di luar negeri dalam rangka meningkatkan kualitas pendidikan, penelitian dan 

pengabdian masyarakat. 
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I. PENDAHULUAN 

Fakultas Kedokteran Hewan merupakan fakultas ke 13 di UB yang berdiri berdasarkan SK 

Rektor UN No. 260/SK/2008, dan penyelenggara Pendidikan Kedokteran Hewan ke 6 setelah Fakultas 

Kedokteran Hewan (FKH) Universitas Gajah Mada (UGM), Institut Pertanian Bogor (IPB),  

Universitas Airlangga (Unair), Universitas Syah Kuala (Unsyiah) Aceh  dan Universitas Udayana 

Bali. Saat pendirian, FKH UB memiliki satu Program Studi (PS) yaitu PS Pendidikan Dokter Hewan 

(PS PDH), yang berdiri berdasarkan SK Dirjen Dikti No. 2953/D/T/2008.  Tanggal dikeluarkannya SK 

tersebut dijadikan sebagai Dies Natalis FKH-UB yaitu tanggal 4 September 2008. Saat ini PS PDH 

sudah memiliki ijin perpanjangan PS dengan Surat No. 2960/D/T/K-N/2010 yang berlaku sampai 

dengan 16 Desember 2014. Dalam perkembangannya, PS PDH telah memiliki sertifikat Akreditasi 

dari Badan Akreditasi Nasional Perguruan Tinggi dengan predikat B (Baik) yang berlaku sampai 4 

November 2016. Selama 5 tahun berjalan, FKH UB telah memiliki 650 mahasiswa aktif dalam PS. 

PDH dan Program Pendidikan Profesi Dokter Hewan (PPDH). Sebagai salah satu penyelenggara 

pendidikan kedokteran hewan di Indonesia, saat ini FKH UB juga tergabung dalam forum kerjasama 

dalam Asosiasi Fakultas Kedokteran Hewan Indonesia (AFKHI) bersama 10 FKH/Program lainnya di 

Indonesia, serta South East Asia Veterinary School Association (SEAVSA) dan Asian Assosiation of 

Veterinary School (AAVS). Dalam perhimpunan ini, FKH-UB berperan aktif dalam melakukan 

kolaborasi  pertukaran ilmu dan teknologi, pertukaran mahasiswa, peneliti dan dosen, serta akreditasi 

internasional pendidikan kedokteran hewan. 

Dalam upaya perbaikan yang berkelanjutan, Fakultas Kedokteran Hewan (FKH) UB 

melaksanakan kajian Tinjauan Manajemen terhadap segala aktivitas operasional yang telah dilakukan 

selama tahun 2019. Kajian Tinjauan Manajemen ini juga merupakan upaya untuk evaluasi diri dan 

evaluasi terhadap keluhan pelanggan.  

Dengan melakukan evaluasi diri secara rutin, maka organisasi dapat mengetahui efektifitas dan 

efisiensi proses manajemennya. Kajian Tinjauan Manajemen dilakukan secara rutin sejak berdirinya 

FKH-UB. Implementasi Sistem Manajemen Mutu dilakukan dalam upaya untuk melakukan evaluasi 

diri guna mengetahui capaian sasaran serta menentukan langkah tindakan koreksi dan perbaikan. 

Fakultas Kedokteran Hewan UB berupaya untuk memberikan peluang adanya koreksi terhadap 

proses dan pencegahan produk yang tidak sesuai. Tinjauan manajemen FKH-UB disusun dengan 

mempertimbangkan semua aspek yang terkait langsung dan tidak langsung terhadap efektifitas dan 

efisiensi sistem manajemen, diantaranya hasil audit internal, hasil audit eksternal, serta dari hasil 

analisis kuisioner pelanggan. Hasil dari tinjauan manajemen ini menjadi dasar perlunya perbaikan dan 

perubahan sistem, bahkan organisasi di FKH-UB. 

Mengacu sistem manajemen mutu (SMM) SNI ISO 9001:2008, maka Fakultas Kedokteran 

Hewan melaksanakan tinjauan manajemen dengan ruang lingkup seperti yang dipersyaratkan, yaitu: 

1. Status tindakan dari tinjauan manajemen sebelumnya. 



Laporan Tinjauan Manajemen Fakultas Kedokteran Hewan Tahun 2019 

 

Fakultas Kedokteran Hewan Universitas Brawijaya 2 
 

2. Perubahan pada eksternal dan internal organisasi yang relevan dengan SMM. 

3. Informasi kinerja dan efektivitas SMM, meliputi tren-tren: 

a. Kepuasan pelanggan dan umpan balik dari pihak-pihak yang relevan. Yaitu berupa evaluasi 

hasil proses belajar mengajar (evaluasi PBM), e-complain, Indeks kepuasan masyarakat 

(IKM), keluhan baik yang disampaikan secara tertulis maupun lisan.  Hasil pengukuran 

capaian sasaran mutu. 

b. Kinerja proses dan kesesuaian produk/jasa. 

c. Ketidaksesuaian dan tindakan perbaikan. 

d. Hasil-hasil pemantauan dan pengukuran. 

e. Hasil-hasil audit. Sistem audit yang diikuti oleh Fakultas Kedokteran Hewan adalah audit 

internal (AIM) yang diselenggarakan oleh Pusat Jaminan Mutu dan audit eksternal oleh BAN 

PT. Namun berikutnya audit eksternal yang akan diikuti adalah akreditasi oleh LAM-PT Kes.   

f. Kinerja penyedia barang/jasa eksternal. 

4. Evaluasi kecukupan sumberdaya. (ABK , dokumen perencanaan kebutuhan SDM) 

5. Efektivitas tindak lanjut yang dilakukan dibandingkan dengan resiko dan peluang. 

6. Peluang-peluang untuk perbaikan. 

 

Penyusunan Tinjauan Manajemen dilakukan setiap akhir tahun melalui kegiatan workshop 

penyusunan Tinjauan Manajemen yang dilaksanakan pada bulan November 2019. Workshop 

penyusunan Tinjauan Manajemen diikuti oleh seluruh komponen unit kerja di Fakultas Kedokteran 

Hewan meliputi Dekan, Wakil Dekan I, Wakil Dekan II, Wakil Dekan III, Ketua Program Studi baik 

Sarjana maupun Profesi, Ketua  GJM, Ketua UJM, ketua BPPM, Ketua Unit Kerjasama, Ketua PSIK, 

Ketua Pengelola Jurnal dan Ketua Laboratorium, Kepala Tata Usaha, Kepala Sub Bagian Akademik 

dan Kemahasiswaan, Kepala Sub Bagian Umum dan Keuangan. Berikut ini dokumentasi kegiatan 

workshop penyusunan Tinjauan Manajemen tahun 2019 di Fakultas Kedokteran Hewan Universitas 

Brawijaya: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tinjauan Manajemen Fakultas Kedokteran Hewan  

 (tanggal 19 September 2019 ) 
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II. HASIL 

Hasil evaluasi manajemen Fakultas Kedokteran Hewan Tahun 2019 berikut ini disajikan sesuai 

urutan lingkup bahasan tinjauan manajemen (lihat Bab II). 

 

1. Status Tindakan dari Tinjauan Manajemen Sebelumnya (dari hasil AIM 

siklus 17) 

Berikut ini adalah uraian status tindakan dari tinjauan manajemen sebelumnya.  

No

. 

Rekomendasi 

Tinjauan 

Manajemen 

Sebelumnya 

Aspek 

Tindak 

Lanjut yang 

SUDAH 

dilakukan 

Kendala yang 

dihadapi 
Rencana selanjutnya 

1. Tinjauan 
Manajemen 
sudah ada, 
namun masih 
perlu ada 
beberapa revisi 
karena ada 
beberapa 
ketidakjelasan 
dan belum 
sesuai 
template. Untuk 
selanjutnya 
akan ditangani 
GJM 

Template Sudah 
dilakukan 
revisi 
dokumen TM 
Fakultas 
sesuai 
dengan 
template. 

Perlu 
ketersediaan 
waktu khusus 
untuk 
membahas 
tinjauan 
manajemen. 

Akan dilaksanakan 
rapat penyusunan 
tinjauan manajemen 
secara berkala. 

2. 
A. Laporan 
Tinjauan 
Manajemen 
sudah ada tapi 
belum disahkan 
oleh pimpinan 

Lembar 
Pengesahan 

Laporan TM 
sudah 
disahkan 
oleh 
pimpinan 

Padatnya 
jadwal dan 
agenda 
pimpinan. 

Bekerjasama 
dengan GJM untuk 
selalu 
mengingatkan 
pengesahan 
tinjauan 
manajemen. 

3. III. Pelaksanaan 
TM, belum 
disertai foto 
kegiatan TM 
dan waktu 
pelaksanaanny
a 

Bab III TM sudah 
dilengkapi 
dengan 
dokumentasi 
kegiatan 
beserta 
uraian waktu 
pelaksanaan
. 

Ketidaksesuaia
n foto kegiatan, 
waktu, dan 
keterangannya. 

Sekretaris GJM 
akan 
mendokumentasika
n dan mencatat 
setiap kegiatan 
yang berkaitan 
dengan penjaminan 
mutu fakultas. 

4. IV.1. Audit 
internal: tindak 
lanjut status 

IV. 1 Audit 
Internal 

Sudah 
dilakukan 
rapat 

Kurangnya bukti 
yang terdata 
dengan baik. 

Akan disusun 
dokumen dengan 
baik, agar mudah 
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open perlu 
dibahas 
bagaimana 
upaya yang 
akan dilakukan 

evaluasi dan 
monitoring 
tindak lanjut 
temuan 
untuk 
menentukan 
temuan yang 
open beserta 
tindak 
lanjutnya 

dalam menganalisa 
tindak lanjut status 
yang masih open. 

5. IV.2. Audit 
eksternal: tidak 
ditemukan 
dokumen 
akreditasi, 
termasuk berita 
acaranya. 
Dalam TM perlu 
dijelaskan hasil 
akreditasi dan 
upaya yang 
akan dilakukan 
untuk menaikan 
peringkat 

Iv.2 Audit 
eksternal 

Sudah 
diuraikan 
mengenai 
audit 
eksternal 
yaitu 
keikutsertaa
n FKH dalam 
akreditasi. 

Dokumen 
akreditasi, 
termasuk berita 
acara tidak 
dihimpun 
dengan baik 
dalam satu 
folder/ tempat. 

Selanjutnya, 
dokumen penunjang 
akreditasi, berita 
acara, dan bukti-
buktiakan dihimpun 
menjadi satu. 

6 IV.3. Umpan 
balik 
pelanggan, 
belum dianalisis 
hasil IKM dan 
evaluasi PBM 

Iv.3 Umpan 
balik 
pelanggan 

Sudah 
dilakukan 
analisa IKM 
dan PBM 
serta 
diuraikan 
dalam 
dokumen TM 

Perlu dilakukan 
sinkronisasi 
data antar satu 
kuisioner 
dengan yang 
lainnya. 

Sinkronisasi data 
isian kuisioner dan 
pelaksanaan. 
Evaluasi kuisioner 
dilakukan secara 
periodik per 
semester atau 
minimal 1 tahun 
sekali. 

7 IV.7. 
Perubahan 
yang 
mempengaruhi 
SMM: perlu 
dipertegas 
perubahan 
internal dan 
eksternal 
mempengaruhi 
SMM 

IV.7. 
Perubahan 
yang 
mempengaruh
i SMM 

Sudah 
dijelaskan 
mengenai 
berbagai 
perubahan 
yang 
berpegaruh 
terhadap 
SMM 
termasuk 
dari 
lingkungan 
internal dan 
eksternal 

Pemahaman 
terkait SMM 
belum maksimal 
dan SOP yang 
sudah ada 
belum 
seluruhnya 
dijalankan 
sesuai dengan 
timeline yang 
telah dibuat. 

Perlu dilakukan 
sosialisasi dan 
refreshing SMM 
yang ada di 
fakultas, dan 
evaluasi SOP yang 
sudah dijalankan. 

8 C. 

Penyampaian 
hasil Tinjauan 
Manajamen 
kepada 
stakeholder 
internal yang 
relevan belum 
dilakukan 

C. 

Penyampaian 
hasil Tinjauan 
Manajamen 

Belum 
dilakukan 
penyampaia
n  

Belum jelasnya 
tujuan 
penyampaian 
TM 

Bentuk 
penyampaian TM 
kepada stakeholder 
akan dibahas pada 
rapat TM berikutnya 
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2. Perubahan pada Eksternal dan Internal Organisasi 

Hal-hal yang berpengaruh terhadap implementasi manajemen mutu di FKH UB terdiri atas 

lingkungan internal dan lingkungan eksternal. Perubahan internal meliputi perubahan struktur 

organisasi Fakultas, yang meliputi pembentukan beberapa unit kerja pendukung seperti Unit 

Kerjasama dan Hubungan Internasional (UKHI), Unit Jaminan Mutu (UJM) dan Pembentukan PSIK.  

 

3. Kinerja dan Efektivitas SMM 

a. Proses Pemantauan dan Pengukuran Kinerja 

Proses pemantauan dan pengukuran kinerja unit kerja dilakukan dalam Rapat Pimpinan yang 

dilaksanakan setiap bulan. Rapat pimpinan tersebut diikuti oleh pimpinan Fakultas hingga pimpinan 

Program Studi, KTU, Kasubag, Ketua unit-unit kerja hingga Kepala Laboratorium. Dalam rapat 

pimpinan tersebut dilaporan capaian kinerja masing-masing Unit Kerja pada bulan tersebut. Data 

capaian kinerja per bulan tersebut selanjutnya digunakan untuk penyusunan Laporan Capaian Kinerja 

Triwulan Fakultas.  

b. Capaian Sasaran Mutu 

Berikut ini tabel uraian capaian sasaran mutu Fakultas Kedokteran Hewan pada tahun 2019: 

No. Sasaran Mutu atau 
Indikator Kinerja 

Baseline Target 
Th. 2019 

Capaian 
Th. 2019 

% Capaian 

1. Tersedianya 
mahasiswa yang 
terampil, berprestasi 
dan berkarakter 
mandiri 
 Ratio keketatan 

penerimaan 
mahasiswa 

 Jumlah pengunjung 
website FKH UB per 
hari 

 Jumlah follower 
social media FKH 
UB per tahun 

 Updating berita di 
website FKH UB per 
bulan 

 Jumlah mahasiswa 
lulus tepat waktu 
(% per angkatan) 
dan DO 
(%mahasiswa per 
tahun) 
 

 IPK rata-rata 
 Lama studi 

mahasiswa 

 
 
 
 
 

1:6,09 
 
 

80 
 
 

600 
 
 

1 
 
 
 

S1 = 62% 
Pf =100% 

 
S1 = 10% 
Pf = 0% 

 
3,047 

3,7 
 

 
 
 
 
 

1:7 
 
 

85 
 
 

700 
 
 

2 
 
 
 

S1 = 85% 
Pf = 100% 

 
S1 = 9% 
Pf = 0% 

 
3,21 
3,7 

 

 
 
 
 
 

1:6 
 
 

97 
 
 

774 
 
 

10 
 
 
 

S1 = 77,7% 
Pf = 100% 

 
S1 = 2% 
Pf = 0% 

 
3,26 
3,7 

 

 
 
 
 
 

116,7 
 
 

114,1 
 
 

110,6 
 
 

500 
 
 
 

S1 = 91% 
Pf = 100% 

 
S1 = 22,2% 

Pf = 0% 
 

101,6 
100 
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 Rata-rata nilai 
TOEFL mahasiswa 

 Jumlah 
keikutsertaan 
dalam kegiatan 
yang menunjuang 
peningkatan 
softskill seperti 
kepanitiaan  
organisasi, kursus, 
dsb (jumlah per 
mahasiswa) 

 
 Sertifikat 

keikutsertaan 
mahasiswa dalam 
kegiatan yang 
menunjang 
peningkatan 
kompetensi 
akademik (jumlah 
per mahasiswa) 

 Jumlah mahasiswa 
peserta student 
exchange per tahun 

 Jumlah mata kuliah 
berbahasa Inggris 
per tahun 

 Jumlah mahasiswa 
asing per tahun 

 Jumlah prestasi 
mahasiswa tingkat 
nasional dan 
internasional per 
tahun 

 Jumlah mahasiswa 
berprestasi 
nasional dan 
internasional per 
tahun 

 Jumlah mahasiswa 
berwirausaha per 
tahun  

 
448 

 
3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 
 
 
 

7 
 
 

7 
 
 

3 
 

8 
 
 
 
 

12 
 
 
 
 

30 
 

 
450 

 
3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 
 
 
 

8 
 
 

8 
 
 

4 
 

8 
 
 
 
 

12 
 
 
 
 

31 
 

 
450 

 
3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 
 
 

11 
 
 

3 
 

26 
 
 
 
 

40 
 
 
 
 

30 

 
100 

 
100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

100 
 
 
 
 
 
 
 
 

50 
 
 

137,5 
 
 

75 
 

325 
 
 
 
 

333,3 
 
 
 
 

96,8 
 

2. Terlaksananya proses 
pembelajaran 
berstandart 
internasional 
 Dokumen 

kurikulum yang 
mengacu pada 
standart nasional 
dan internasional 
(dokumen per 5 
tahun) 

 Jumlah dokumen 
kurikulum OBE dan 
RPS berbasis OBE 
pertahun 

 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 

0 
 
 
 

 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 

5 
 
 
 

 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 

55 
 
 
 

 
 
 
 

100 
 
 
 
 
 
 

1100 
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 Jumlah mata kuliah 
yang menerapkan 
OBE (%)  

 Jumlah mata kuliah 
berbasis e-learning 
(%) 

 Kesesuaian antara 
pembimbing, 
bidang keahlian dan 
topik PKL serta 
skripsi (%) 

 Bahan ajar yang 
berasal dari 
penelitian sesuai 
dengan mata kuliah 
(Jumlah per tahun) 

 Kesesuaian 
substansi kuliah 
dan praktikum 
dengan kompetensi 
mahasiswa yang 
diharapkan (CPL) 
(%) 

 Jumlah soal mata 
kuliah yang 
divalidasi 

 Jumlah dosen asing 
per tahun 

 Jumlah kegiatan 
mahasiswa yang 
menunjang 
kurikulum per 
tahun 

 Jumlah tidak lanjut 
temuan audit (%) 

 Kesesuaian proses 
bisnis dengan SOP 
(%) 

 Predikat akreditasi 

S = 10% 
Pf = 100% 

 
S = 21% 
Pf = 0% 

 
100% 

 
 
 
 

6 
 
 
 
 

100% 
 
 
 
 
 
 

100% 
 
 

6 
 

2 
 
 
 
 

80 
 

0 
 
 

B 

S = 80% 
Pf = 100% 

 
S = 30% 
Pf = 10% 

 
100% 

 
 
 
 

8 
 
 
 
 

100% 
 
 
 
 
 
 

100% 
 
 

7 
 

3 
 
 
 
 

85 
 

10 
 
 

A 

S = 69% 
Pf = 100% 

 
S = 9% 
Pf = 0% 

 
100% 

 
 
 
 

9 
 
 
 
 

100% 
 
 
 
 
 
 

100% 
 
 

8 
 

3 
 
 
 
 

90 
 

70 
 
 

B 

86,3 
100 

 
30 
0 
 

100 
 
 
 
 

112,5 
 
 
 
 

100 
 
 
 
 
 
 

100 
 
 

114,3 
 

100 
 
 
 
 

105,9 
 

700 
 
 

0 

3. Terwujudnya SDM 
(dosen dan tenaga 
kependidikan) yang 
kompeten dan 
berwawasan 
internasional 
 Jumlah dosen yang 

melakukan up-date 
database di SIMPEG 
per tahun 

 Dokumen pemetaan 
dosen dan rencana 
recruitmen 
selanjutnya per 
tahun 

 Akumulasi jumlah 
dosen bergelar S3 

 Akumulasi dosen 
jabatan lektor 

 
 
 
 
 
 
 

7 
 
 
 

1 
 
 
 

6 
 
 

1 

 
 
 
 
 
 
 

9 
 
 
 

1 
 
 
 

8 
 
 

1 

 
 
 
 
 
 
 

11 
 
 
 

1 
 
 
 

6 
 
 

1 

 
 
 
 
 
 
 

122,2 
 
 
 

100 
 
 
 

75 
 
 

100 
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kepala 
 Jumlah dosen 

jabatan guru besar 
 Jumlah sertifikat 

seminar dan 
pelatihan (jumlah 
kegiatan per dosen 
per tahun) 

 Jumlah tendik 
berdasarkan 
kualifikasi per 
tahun. 
SMA 
Diploma 
Sarjana 
Magister 

 Jumlah sertifikat 
pelatihan per orang 
per tahun 

 Rata-rata hasil 
score TOEFL tendik 
dan dosen 

 
0 
 
 

4 
 
 
 
 
 
 
 

16 
4 
4 
3 
 

3 
 

0 

 
0 
 
 

4,2 
 
 
 
 
 
 
 

16 
5 
4 
3 
 

4 
 

500 

 
1 
 
 

5 
 
 
 
 
 
 
 

14 
5 
5 
2 
 

4 
 
- 

 
100 

 
 

119 
 
 
 
 
 
 
 

87,5 
100 
125 
66,7 

 
100 

 
- 

4. Tersedianya sarana 
prasarana pembelajaran 
sesuai kemajuan 
teknologi  
 Peningkatan nilai 

IKM per tahun 
 Jumlah kelas 

berteknologi maju 
per tahun 

 Tersedianya 
aplikasi untuk 
menunjang 
administrasi dan 
pembelajaran 
(jumlah aplikasi per 
tahun) 

 
 
 
 

2,86 
 
 

0 
 
 

1 

 
 
 
 

2,87 
 
 

1 
 
 

1 

 
 
 
 

2,57 
 
 

0 
 
 

1 

 
 
 
 

89,5 
 
 

0 
 
 

100 

5. Dihasilkan lulusan yang 
profesional dan 
berkualitas global 
 Waktu tunggu 

lulusan profesi 
(bulan) 

 Jumlah kegiatan 
ekstra co kurikuler 
yang diikuti oleh 
mahasiswa per 
tahun 

 Persentasi 
kelulusan UKDHI 

 Jumlah kegiatan 
open recruitment 
per tahun 

 Data lulusan 
bekerja per 
stakeholder 

 Tingkat kepuasan 

 
 
 

1-3 
 
 

6 
 
 
 
 

100% 
 
 

8 
 
 

1,5 
 
 

 
 
 

1-3 
 
 

6 
 
 
 
 

100% 
 
 

8 
 
 

1,6 
 
 

 
 
 

1-3 
 
 

6 
 
 
 
 

100% 
 
 

4 
 
 
- 
 
 

 
 
 

100 
 
 

100 
 
 
 
 

100 
 
 

50 
 
 
- 
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stakeholder 
terhadap lulusan 
IKM (%) 

 Jumlah kegiatan 
yang dilaksanakan 
bekerjasama 
dengan alumni per 
tahun 

 

3 
 
 
 

3 

3,2 
 
 
 

3 

- 
 
 
 
 

- 
 
 

6. Peningkatan kualitas 
dan kuantitas 
penelitian sesuai 
dengan RIP FKH yang 
mengacu RIP UB 
 Jumlah proposal 

penelitian dosen 
yang didanai hibah 
per dosen per 
tahun. 

 Jumlah dosen yang 
mengikuti kegiatan 
ilmiah (jumlah 
kegiatan per dosen 
per tahun)  

 Jumlah dosen yang 
melaksanakan 
penelitian sebagai 
ketua peneliti per 
tahun 

 Alokasi dana 
penelitian per 
dosen per tahun 

 Jumlah kegiatan 
penelitian yang 
tergabung dalam 
join research per 
tahun. 

 
 
 
 
 

18 
 
 
 
 

0 
 
 
 
 

18 
 
 
 
 
 

8,6jt 
 
 

1 
 

 
 

 
 
 
 
 

19 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 

19 
 
 
 
 
 

9jt 
 
 

1 

 
 
 
 
 

25 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 

20 
 
 
 
 
 

39 juta 
 
 

2 

 
 
 
 
 

131,6 
 
 
 
 

100 
 
 
 
 

105,3 
 
 
 
 
 

433,3 
 
 

200 
 

7. Peningkatan kualitas 
dan kuantitas 
sumberdaya  yang 
menunjang penelitian 
 Akumulasi jumlah 

jasa layanan di 
laboraturium yang 
bisa digunakan 
untuk menunjang 
penelitian 

 Akumulasi jumlah 
laboran yang 
mengikuti training 
untuk peningkatan 
kompetensi (jumlah 
kegiatan per 
laborran per tahun) 

 Akumulasi jumlah 
jasa layanan di 
laboraturium yang 
bisa digunakan 

 
 
 
 

7 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 

7 
 
 
 

 
 
 
 

8 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 

8 

 
 
 
 

11 
 
 
 
 
 

0 
 
 
 
 
 
 

0 

 
 
 
 

137,5 
 
 
 
 
 

0 
 
 
 
 
 
 

0 
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untuk menunjang 
pengabdian 
masyarakat    

 
 

8. Peningkatan 
penyebarluasan dan 
kemanfaatan hasil 
penelitian untuk 
masyarakat.  
 Jumlah kegiatan 

seminar nasional 
dan internasional 
yang dilaksanakan 
per tahun 

 Jumlah kegiatan 
pembuatan paten / 
HKI per tahun 

 Jumlah paten dan 
HKI per tahun 

 Jumlah kegiatan 
CPD yang 
dilaksanakan per 
tahun  

 Jumlah artikel 
ilmiah dosen per 
tahun 

 Jumlah artikel 
ilmiah nasional 
terakreditasi per 
tahun 

 Jumlah artikel 
ilmiah internasional 
terakreditasi per 
tahun 

 Jumlah sitasi dosen 
per tahun 

 Jumlah buku 
berISBN yang 
ditulis oleh dosen 
per tahun 

 Jumlah produk atau 
teknologi yang 
berhasil 
dimanfaatkan 
masyarakat per 
tahun (akumulasi) 

 Total income 
fakultas per tahun 
diluar 

 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 

1 
 
 
 

0 
 

3 
 
 
 

2 
 
 
 

4 
 
 
 

9 
 
 
 

6 
 

4 
 
 
 

4 
 
 
 
 

80 juta 

 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 

1 
 
 
 

1 
 

3 
 
 
 

2 
 
 
 

6 
 
 
 

10 
 
 
 

7 
 

5 
 
 
 

5 
 
 
 
 

90 juta 

 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 

9 
 
 
 

9 
 
 
 
 
 

5 
 
 
 
 
 
 
 

4 
 
 
 

35 
 

4 

 
 
 
 
 

100 
 
 
 
 

900 
 
 
 

900 
 
 
 
 
 

250 
 
 
 
 
 
 
 

40 
 
 
 

500 
 

80 

9. Meningkatkan kualitas 
pengabdian kepada 
masyarakat melalui 
pengembangan 
kapasitas laboratorium 
 Dana pengabdian 

masyarakat per 
dosen per tahun 

 Jumlah dosen yang 
melaksanakan 

 
 
 
 
 

1,5 juta 
 
 

100% 
 

 
 
 
 
 

2,5 juta 
 
 

100% 
 

 
 
 
 
 

7,3 juta 
 
 

100% 
 

 
 
 
 
 

292 
 
 

100 
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pengabdian 
masyarakat per 
tahun (%) 

 Jumlah mahasiswa 
yang terlibat dalam 
pengabdian 
masyarakat per 
tahun 

 Jumlah mahasiswa 
yang terlibat dalam 
pengmas dosen per 
tahun 

 Jumlah publikasi 
pengabdian 
masyarakat per 
tahun 

 
 
 

879 
 
 
 
 
 

24 
 
 

 
8 

 
 
 

890 
 
 
 
 
 

30 
 
 
 

10 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10. Meningkatkan kualitas 
pelayanan masyarakat 
melalui keterlibatan 
dalam pemecahan 
masalah peternakan 
dan kedokteran hewan 
 Jumlah pengabdian 

masyarakat per 
dosen per tahun  

 Jumlah dosen yang 
menjadi 
narasumber 
kegiatan 
pengabdian 
masyarakat tingkat 
nasional dan 
internasional per 
tahun 

 Jumlah teknologi 
yang dimanfaatkan 
masyarakat per 
tahun  

 Akumulasi jumlah 
desa binaan. 

 
 
 
 
 
 

2 
 
 

15 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 

2 
 

 
 
 
 
 
 

2 
 
 

15 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 
 
 
 

2 

 
 
 
 
 
 

2 

 
 
 
 
 
 

100 

11. Peningkatan kerjasama 
 Akumulasi jumlah 

MoU yang 
diperbarui. 

 Jumlah instansi ber 
MoU yang menjadi 
lokasi PKL 
mahasiswa (jumlah 
per tahun). 

 Akumulasi jumlah 
instansi berMoU 
yang menjadi lokasi 
rotasi PPDH 
(jumlah per tahun). 

 Jumlah dosen tamu 
dari instansi 
pemerintah 
maupun swasta per 

 
34 

 
 

6 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 

15 
 
 
 

 
35 

 
 

7 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 

16 
 
 
 

 
25 

 
 

10 
 
 
 
 

5 

 
71,4 

 
 

142,7 
 
 
 
 

166,7 
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tahun. 
 Jumlah dosen asing 

dari instansi luar 
negeri per tahun. 

 Jumlah mahasiswa 
yang mengikuti 
kegiatan in bound 
dan outbound per 
tahun. 

 Jumlah dosen yang 
mengikuti 
outbound per 
tahun.  

 Jumlah dosen yang 
mengikuti inbound 
per tahun. 

 Jumlah dosen yang 
menjadi 
narasumber atau 
pembicara dalam 
forum ilmiah di 
institusi lain per 
tahun.  

 Akumulasi jumlah 
kerjasama 
penelitian dan 
pengabdian 
masyarakat per 
tahun.  

 Jumlah publikasi 
bersama hasil 
penelitian dan 
pengabdian 
masyarakat dengan 
instansi lain per 
tahun (akumulasi). 

 Jumlah narasumber 
kegiatan edukasi 
dari stakeholder 
kepada civitas 
akademika FKH UB 
per tahun.  

 Jumlah bantuan 
dana dari 
stakeholder 
(Rupiah per tahun). 

 Akumulasi jumlah 
hilirisasi produk 
FKH UB ke 
stakeholder per 
tahun. 

 Jumlah bantuan 
schoolarship U to U 
atau beasiswa 
stakeholder per 
tahun. 

 
8 
 
 
 

7 
 
 
 
 

0 
 
 
 

5 
 
 

15 
 
 
 
 
 
 

25 
 
 
 
 
 

27 
 
 
 
 
 
 

6 
 
 
 
 
 
 

10 juta 
 
 
 

2 
 
 
 
 

40 juta 

 
8 
 
 
 

7 
 
 
 
 

2 
 
 
 

6 
 
 

15 
 
 
 
 
 
 

26 
 
 
 
 
 

30 
 
 
 
 
 
 

7 
 
 
 
 
 
 

20 juta 
 
 
 

5 
 
 
 
 

50 juta 
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c. Evaluasi Capaian Indikator Kinerja   

Evaluasi capaian indikator kinerja diukur pada indikator kinerja utama (IKU) dan indikator kinerja tambahan (IKT). Berikut ini capaian indikator 

kinerja utama (IKU) Fakultas : 

No Uraian Kriteria IKU 
Target 

Pemenuhan IKU 
Keterangan Kriteria IKU 

Pemenuhan 

IKU 

Keterangan 

Pemenuhan IKU 

1 

Kerjasama pendidikan, 

penelitian, dan PkM yang 

relevan dengan PS dan 

dikelola oleh UPPS dalam 

3 tahun terakhir. 

RI >=0,02 

RI =NI /NDT,RN =NN /NDT ,RL =NL /NDT ; NI = 

Jumlah kerjasama tingkat internasional. 

NN = Jumlah kerjasama tingkat nasional. 

NL = Jumlah kerjasama tingkat wilayah/lokal. 

NDT = Jumlah dosen tetap 

0,09 
4 

(memenuhi) 

2 

Jumlah dosen tetap yang 

terlibat dalam kegiatan 

pendidikan di PS.  

DTPS >= 12  
DTPS = dosen tetap yang terlibat dalam kegiatan 

pendidikan di PS.  
43 

4 

(memenuhi) 

3 

SWMP DTPS (pendidikan, 

penelitian, PkM, dan tugas 

tambahan). 

12<=SWMP<=13 SWMP = Setara Waktu Mengajar Penuh 13,31 
4 

(memenuhi) 

4 

Biaya operasional 

pendidikan/mahasiswa/ 

tahun dalam 3 tahun 

terakhir (dalam juta rupiah) 

DOP >= 20 

(sarjana); DOP 

>=28 (Magister); 

DOP>=40 (doktor) 

DOP = Rata-rata dana operasional pendidikan 22.451.823 
4 

(memenuhi) 

5 

Rata-rata dana penelitian 

dosen (DPD)/ tahun dalam 

3 tahun terakhir. 

DPD >= 10 

(sarjana), DPD 

>=20 (magister dan 

doktor) 

DPD = dana penelitian dosen 39.986.535 
4 

(memenuhi) 

6 

Rata-rata dana PkM dosen 

(DPkMD)/tahun dalam 3 

tahun terakhir 

DPkMD>=5 

(sarjana, Magister, 

Doktor) 

DPkMD= dana PkM dosen 6.472.868 
4 

(memenuhi) 

7 

Rata-rata jumlah penelitian 

DTPS yang sesuai dengan 

keilmuan PS/tahun dalam 3 

tahun terakhir 

RI >= 0.05 

RI = NI / 3 / NDT , RN = NN / 3 / NDT , RL = NL / 

3 / NDT 

NI = Jumlah penelitian tingkat internasional dalam 3 

tahun terakhir. NN = Jumlah penelitian tingkat 

0,015 
1 

(tidak memenuhi) 
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No Uraian Kriteria IKU 
Target 

Pemenuhan IKU 
Keterangan Kriteria IKU 

Pemenuhan 

IKU 

Keterangan 

Pemenuhan IKU 

nasional dalam 3 tahun terakhir. 

NL = Jumlah penelitian tingkat PT atau wilayah 

dalam 3 tahun terakhir. NDT = Jumlah dosen tetap. 

8 

Rata-rata jumlah judul 

PkM DTPS yang sesuai 

dengan keilmuan PS/Tahun 

dalam 3 tahun terakhir. 

RPkMD>=1 

RPkMD = NPkM / 3 / NDT 

NPkM = Jumlah judul PkM sesuai rumpun ilmu 

dalam 3 tahun terakhir. 

NDT = Jumlah dosen tetap. 

RPkMD = Rata-rata jumlah judul PkM DTPS 

0,26 
1 

(tidak memenuhi) 

9 

Jumlah luaran penelitian 

dan PkM dosen tetap dalam 

3 tahun terakhir 

RLP >= 1,  

RLP =(4xNA +2x(NB +NC)+ND)/NDTNA = 

Jumlah luaran penelitian/PkM yang mendapat 

pengakuan HKI (Paten, Paten Sederhana) 

NB = Jumlah luaran penelitian/PkM yang mendapat 

pengakuan HKI (Hak Cipta, Desain Produk Industri, 

Perlindungan Varietas Tanaman, Desain Tata Letak 

Sirkuit Terpadu, dll.) NC = Jumlah luaran 

penelitian/PkM dalam bentuk Teknologi Tepat Guna, 

Produk (Produk Terstandarisasi, Produk 

Tersertifikasi), Karya Seni, Rekayasa Sosial. 

ND = Jumlah luaran penelitian/PkM yang diterbitkan 

dalam bentuk Buku ber-ISBN, Book Chapter . 

NDT = Jumlah dosen tetap. 

1,46 
4 

(memenuhi) 

 

Berikut ini ketercapaian indikator kinerja tambahan (IKT) Fakultas yaitu berdasarkan pada : 

Evaluasi ketercapaian Standart Mutu UB 

Evaluasi ketercapaian Renstra Fakultas 

Evaluasi Capaian kontrak kinerja tahun 2019 
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No Indikator Kinerja Satuan 
Target 

Fakultas 
Capaian 
Agustus  

Capaian Kinerja 
(%) 

A Kontrak Turunan Dari Kontrak UB-Kemenristek Dikti 

1 Jumlah Mahasiswa yang Berwirausaha Mahasiswa 20 30 150 

2 Persentase lulusan bersertifikat kompetensi dan profesi % 100 100 100 

3 Persentase Prodi Terakreditasi A % 5 0 0 

4 Jumlah Mahasiswa Berprestasi Mahasiswa 38 12 31,57 

5 Persentase lulusan yang langsung bekerja % 20 29 145 

6 Ranking PT Nasional Ranking -   
 7 Akreditasi Institusi Akreditasi -   
 8 Jumlah Pusat Unggulan IPTEK PUI -   
 9 Persentase Dosen Berkualifikasi S3 % 14 13.5% 96,42 

10 Persentase dosen dengan Jabatan Lektor Kepala % 3 5.4% 180 

11 Persentase dosen dengan Jabatan Guru Besar % 0 0 
 

12 Jumlah Publikasi Internasional 
Artikel 
Jurnal 

11 4 36,36 

13 Jumlah HKI yang didaftarkan HKI 2 0 0 

14 Jumlah Prototipe R & D Prototipe - 0 
 15 Jumlah Prototipe Industri Prototipe - 0 
 16 Jumlah Sitasi Karya Ilmiah Sitasi 683 35 5,12 

17 Jumlah Jurnal Berpeputasi Terindeks Nasional Jurnal 0 0 
 18 Jumlah Jurnal Bereputasi Terindeks Global Jurnal -   
 19 Jumlah Produk Inovasi Produk 1 0 0 

20 Opini Pemilaian Laporan Keuangan oleh Auditor Publik Opino -   
 21 Persentase kuantitas tindak lanjut temuan BPK % 100 100 100 

22 Persentase tindak lanjut bernilai rupiah temuan BPK % 100 100 100 
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B   

1 Rasio pendapatan PNBP terhadap biaya operasional % 85 87.59 103 

2 Jumlah pendapatan BLU Rupiah -   
 

3 
Jumlah pendapatan BLU yang bersumber dari pengelolaan 
Aset Rupiah -   

 4 Modernisasi pengelolaan Keuangan BLU % -   
 C   

1 Seminar Nasional Kegiatan 0 0 
 2 Mahasiswa Outbond Mahasiswa 4 2 75 

3 Mahasiswa inbound Mahasiswa 3 3 100 

4 Penerbit Jurnal Internasional Fakultas Jurnal 0 0 
 5 Jumlah Dosen Asing/Visiting Prof Orang 4   75 

6 Jumlah Publikasi oleh Profesor Publikasi 0 0 
 

7 
Jumlah publikasi oleh Doktor, Lektor Kepala (Percepatan Guru 
Besar) Doktor 0 0 

 

8 
Jumlah Publikasi oleh Doktor, Non Lektor Kepala (Percepatan 
Lektor Kepala) Doktor 0 0 

 9 Kerjasama Riset Internasional Fakultas 2 0 0 

10 Jumlah PS Akreditasi Internasional Prodi 0 0 
 11 Jumlah Dosen yang mengikuti konferensi Internasional Dosen 10 1 10 

12 Jumlah PS Akreditasi A Prodi 0 0 
 13 Jumlah kerjasama Nasional Unit 3 0 266,67 

14 Jumlah Kerjasama Internasional Unit 0 2 200 
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d. Evaluasi Program Kerja  

Evaluasi capaian program kerja Fakultas Kedokteran Hewan ditampilkan pada tabel berikut: 

 

No. Program Kerja 

Skor Capaian 

(hingga 

September 2019) 

A. Program A : Tersedianya mahasiswa yang terampil, berprestasi dan 

berkarakter mandiri 

1. Kegiatan 1 : Promosi program studi 10 % 

2. Kegiatan 2 : Mendirikan biro konseling mahasiswa 10 % 

3. Kegiatan 3 : Peningkatan peran dosen PA 35 % 

4. Kegiatan 4 : Pembentukan unit layanan bahasa inggris 

mahasiswa, karyawan dan dosen 
0 % 

5. Kegiatan 5 : Pendidikan karakter melalui PKK maba, 

KRIMA, Pengmas mahasiswa dan ESQ 
90 % 

6. Kegiatan 6 : Peningkatan hard skill mahasiswa 75 % 

7. Pengiriman student inbound-outbound 90 % 

8. Penyelenggaraan international class 0 % 

9. Pemberian insentif bagi mahasiswa dan dosen berprestasi 50 % 

10. Pendampingan kewirausahaan mahasiswa 30% 

B. Program B : Terlaksananya proses pembelajaran berstandar internasional 

1. Kegiatan 1 : Penyusunan kurikulum disesuaikan standar 

RISTEK DIKTI, KKNI, OIE, dan Kurikulum Vet School 

Asean, Asian dan Global 

75 % 

2. Kegiatan 2 : Penyusunan capaian pembelajaran dan RPS 

berbasis OBE 
50 % 

3. Kegiatan 3 : Pelaksanaan pembelajaran yang berbasis OBE 50 % 

4. Kegiatan 4 : Evaluasi dan pemutakhiran kurikulum berbasis 

OBE 
25 % 

5. Perkuliahan dengan dosen asing 75 % 

6. Kegiatan kemahasiswaan yang menunjang kurikulum 30 % 

7. Penjaminan mutu pendidikan melalui audit internal 75 % 

8. Akreditasi dan sertifikasi 10 % 

C. Program C : Terwujudnya SDM ( dosen dan tendik) yang berkompeten dan 

berwawasan internasional 

1. Kegiatan 1 : Peningkatan updating data dosen di  database 

FKH 
80 % 

2. Kegiatan 2 :  

a. Penataan studi lanjut 

b. Percepatan kenaikan pangkat 

75 % 

3. Kegiatan 3 : Peningkatan kompetensi dosen melalui 

pelatihan dan seminar  
75 % 
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4. Kegiatan 4 : Peningkatan kualifikasi dan kompetensi SDM 

untuk tenaga kependidikan yang efektif dan efisien 
50 % 

5. Kegiatan 5 : Peningkatan kemampuan berbahasa inggris 30 % 

D. Program D : Tersedianya sarana prasarana pembelajaran sesuai kemajuan 

teknologi 

1. Kegiatan 1 : Peningkatan kualitas dan kuantitas sarana 

prasarana pendidikan secara standar akreditasi nasional dan 

internasional 

25 % 

E. Program E : Dihasilkan lulusan yang profesional dan berkualitas global 

1. Kegiatan 1 : Peningkatan kegiatan ekstrakurikuler untuk 

meningkatkan kompetensi lulusan 
10 % 

2. Kegiatan 2 : Peningkatan persiapan UKDHI 75 % 

3. Kegiatan 3 : Peningkatan kualitas kerjasama dengan 

stakeholder melalui kegiatan job fair 
30 % 

4. Kegiatan 4 : Peningkatan peran alumni dalam meningkatkan 

kompetensi dan penyerapan lulusan 
25 % 

F. Program F : Peningkatan kualitas dan kuantitas penelitian sesuai RIP FKH 

yang mengacu RIP UB 

1. Kegiatan 1: Peningkatan kemampuan dosen dalam 

pembuatan proposal hibah kompetensi melalui 

pendampingan penulisan proposal 

50 % 

2. Kegiatan 2 : Peningkatan kompetensi dosen dalam 

pelaksanaan penelitian melalui training atau CPD 
30 % 

3. Kegiatan 3 : Peningkatan alokasi dana penelitian internal 

fakultas 
75 % 

4. Kegiatan 4 : Peningkatan join research dengan institusi dan 

atau peneliti di dalam dan di luar negeri 
30 % 

G. Program G : Peningkatan kualitas dan kuantitas sumberdaya yang 

menunjang penelitian 

1. Kegiatan 1 : Peningkatan kemampuan laboratorium dalam 

mendukung pelaksanaan penelitian 
30 % 

2. Kegiatan 2 : Peningkatan kompetensi laboran yang 

mendukung pelaksanaan penelitian 
10 % 

3. Kegiatan 3 : Peningkatan kemampuan laboratorium untuk 

pelayanan kepada masyarakat 
20 % 

H. Program H : Peningkatan penyebarluasan dan kemanfaatan hasil penelitian 

1. Kegiatan 1 : Penyelenggaraan seminar nasional dan atau 

internasional 
100 % 

2. Kegiatan 2 : Penyelenggaraan bimbingan teknis pembuatan 

paten dan atau HKI 
100 % 

3. Kegiatan 3 : Penyelenggaraan kegiatan CPD bagi masyarakat 

dan profesi 
100 % 

4. Kegiatan 4 : Peningkatan diseminasi hasil penelitian ke 

masyarakat 
75 % 

5. Kegiatan 5 : Pengembangan income generating unit 25 % 
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I. Program I : Menghasilkan kualitas pengabdian kepada masyarakat melalui 

pengembangan kapasitas laboratorium 

1. Kegiatan 1 : Peningkatan penyediaan dana pengabdian 

masyarakat yang bersumber internal eksternal fakultas 
75 % 

2. Kegiatan 2 : Peningkatan kemampuan/ kompetensi dosen 

untuk melaksanakan kegiatan pengabdian kepada masyarakat 
75 % 

J. Program J : Meningkatkan kualitas pelayanan masyarakat melalui 

keterlibatan dalam pemecahan masalah peternakan dan kedokteran hewan 

1. Kegiatan 1 : Peningkatan pendampingan fakultas terhadap 

pemecahan masalah bidang kedokteran hewan di tingkat 

lokal dan nasional 

25 % 

2. Kegiatan 2 : Peningkatan peran aktif fakultas dalam berbagai 

masalah penting (masalah penyakit dan reproduksi) melalui 

kerjasama dengan berbagai institusi 

50 % 

3. Kegiatan 3 : Peningkatan produktivitas masyarakat yang 

difasilitasi oleh kegiatan pengabdian masyarakat 
25 % 

 

e. Ketidaksesuaian dan Tindakan Perbaikan 

Secara umum, ketidaksesuaian dan tindakan koreksi dapat diperoleh dari keluhan, evaluasi 

kepuasan, temuan audit, evaluasi program kerja dan evaluasi sasaran mutu. Daftar tindakan dapat 

dibuat dalam bentuk tabel berikut: 

No. Masukan Tindakan Perbaikan 

Status 

(Open/ 

Closed) 

A. Keluhan 

1. E-complain Setiap keluhan yang masuk 

melalui e-complain akan 

disampaikan ke pimpinan dan 

langsung mendapatkan tindakan 

perbaikan terhadap keluhan 

pelanggan dalam waktu yang 

telah ditentukan. 

close 

B. Evaluasi Kepuasan 

1. Proses belajar mengajar Hasil evaluasi PBM 

disampaikan ke seluruh dosen 

pengampu mata kuliah saat 

lokakarya penyusunan Rencana 

Pembelajaran Semester (RPS) 

pada semester ganjil dan genap. 

Masukan dari pelanggan 

(mahasiswa) menjadi bahan 

perbaikan dalam penyusunan 

RPS dan perbaikan dalam proses 

pembelajaran tatap muka. 

close 

2. Sarana prasarana Evaluasi sarana prasarana 

dilakukan setiap semester, baik 

melalui quisioner di akademik 

maupun di tingkat laboratorium. 

close 
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No. Masukan Tindakan Perbaikan 

Status 

(Open/ 

Closed) 

Hasil evaluasi disampaikan ke 

pimpinan melalui laporan dan 

surat ke pimpinan. 

3. Rapor dosen Evaluasi dosen terhadap proses 

belajar mengajar di kelas juga 

dievaluasi melalui rapor dosen, 

yang disampaikan ke dosen 

melalui email dan disampaikan 

pada lokakarya penyusunan 

RPS. 

close 

C. Temuan Audit (termasuk yang eksternal) 

1. Belum dapat dilakukan 

percepatan GB, karena FKH 

merupakan Fakultas baru, SDM 

terbatas. SDM yang memenuhi 

juga belum ada. Perlu ada 

strategi untuk percepatan LK, 

GB melalui penerimaan dosen 

baru yg bergelar doktor. 

Sudah ada tambahan 2 doktor 

dan tahun 2019 ini akan ada 

tmbahan 2 lagi yang selesai 

tugas belajar sehingga 

menambah jumlah doktor 

sebanyak 4 orang. 

close 

2. Kerjasama yang ditargetkan 19 

kerjasama masih tercapai 12 

kerjasama. 

Untuk meningkatkan kerjasama 

Fakultas membentuk unit 

kerjasama dan 

menyelenggarakan kegiatan 

sarasehan sebagai sarana untuk 

memperbarui dan menambah 

kerjasama. Kerjasama fakultas 

saat ini sudah ada 25 kerjasama 

(MoU dan MoA). 

close 

3 Kendala Jaringan internet yg 

lemah. 

Fakultas sudah menambah 

jaringan intenet/bandwith dari 

semula100 Mbps Menjadi 200 

Mbps. 

close 

4 Tinjauan Manajemen sudah ada, 

namun masih perlu ada beberapa 

revisi karena ada beberapa 

ketidakjelasan dan belum sesuai 

template. Untuk selanjutnya akan 

ditangani GJM. 

Sudah dilakukan revisi TM 

sesuai template dan sudah 

diberikan narasi sesuai arahan 

auditor. 

close 

5 A. Laporan Tinjauan 

Manajemen sudah ada tapi 

belum disahkan oleh 

pimpinan. 

TM sudah disahan oleh 

pimpinan unit. 

close 

6 III. Pelaksanaan TM, belum 

disertai foto kegiatan TM dan 

waktu pelaksanaannya. 

Sudah ada dokumentasi dan 

waktu pelaksanaan.  

close 

7 IV.1. Audit internal: tindak 

lanjut status open perlu dibahas 

bgmn upaya yang akan 

dilakukan. 

Sudah ada penjelasan mengenai 

tindak lanjut temuan dengan 

status open. 

close 



Laporan Tinjauan Manajemen Fakultas Kedokteran Hewan Tahun 2019 

 

Fakultas Kedokteran Hewan Universitas Brawijaya                                                                                                 21                                                                                                                                                                                
 

No. Masukan Tindakan Perbaikan 

Status 

(Open/ 

Closed) 

8 IV.2. Audit eksternal: tidak 

ditemukan dokumen akreditasi, 

termasuk berita acaranya. Dalam 

TM perlu dijelaskan hasil 

akreditasi dan upaya yang akan 

dilakukan untuk menaikan 

peringkat. 

Sudah ada uraian mengenai 

audit eksternal yang dilakukan 

oleh BAN PT. 

close 

9 IV.3. Umpan balik pelanggan, 

belum dianalisis hasil IKM dan 

evaluasi PBM. 

Sudah diberikan uraian 

mengenai hasil IKM dan 

evaluasi PBM. 

close 

10 IV.7. Perubahan yang 

mempengaruhi SMM: perlu 

dipertegas perubahan internal 

dan eksternal mempengaruhi 

SMM. 

Sudah dilakukan perbaikan 

uraian mengenai perubahan 

yang mempengaruhi SM. 

close 

11 C. Penyampaian hasil Tinjauan 

Manajamen kepada stakeholder 

internal yang relevan belum 

dilakukan. 

TM sudah disampaikan kepada 

stakeholder melalui website fkh 

ub dan akan disosialisasikan 

melalui sarasehan stakeholder. 

open 

12 1. Mekanisme pemantauan status 

akreditasi prodi telah dilakukan: 

FKH telah mengalami 2 kali 

akreditasi namun masih tetap 

mendapatkan nilai B. Disarankan 

perlu menambahkan strategi 

meningkatkan status 

akreditasinya menjadi A. 

Fakultas sudah menyusun 

strategi dalam meningkatkan 

status akreditasi salah satunya 

melakukan percepatan pada 

point yang masih kurang. Dalam 

rangka persiapan Akreditasi 

dilakukan pula persiapan  untuk 

melengkapi dokumen SPMI 

seperti Renstra. 

close 

13 3. Tim akreditasi belum 

dibentuk, karena akreditasi baru 

akan diusulkan pada tahun 2020. 

Sehingga disarankan sudah 

dibentuk tim akreditasi maksimal 

1,5 sebelumnya (2018). 

Sudah dibentuk tim akreditasi 

melalui ST No 1923/ 

UN10.F13/ KP/ 2019 

 

 

 

close 

D. Evaluasi Program Kerja 

1 4.6.1.2. Laboran hanya ada 1 

orang di FKH, sedangkan 

laboratorium terdapat 13 

Laboratorium. 

Mengacu pada peraturan 

………………………. bahwa 

tidak boleh ada pengadaan 

tenaga kependidikan dan 

laboran 

close 

2 4.6.1.3. Tenaga administrasi 

sudah sesuai dengan kualifikasi 

namun demikian masih kurang 

jumlahnya. 

Mengacu pada peraturan 

…………………………………

……. bahwa tidak boleh ada 

pengadaan tenaga kependidikan 

dan laboran. 

close 

3 A.1. Kotrak turunan universitas 

berupa jumlah mahasiswa 

berwirausaha hanya 20 orang 

dari 35 yang ditargetkan. 

Meningkatkan minat 

kewirausahaan melalui MK 

Wirausaha dan penugasan pada 

MK. 

closed 
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No. Masukan Tindakan Perbaikan 

Status 

(Open/ 

Closed) 

4 A.4.. Kontrak turunan: Rasio 

mahasiswa afirmasi belum 

memenuhi, hanya 3 dari 11 

orang yang ditargetkan. 

Jumlah mahasiswa afirmasi 

ditentukan oleh universitas. 

 

close 

5 A.5. Kontrak turunan: Rasio 

jumlah dosen berkualifikasi S3 

masih 13,9 dari 15.  

Fakultas memetakan dosen 

untuk studi lanjut S3. 

open 

6 A16. Jumlah publikasi 

internasional masih tercapai 11 

dari 20 artikel yang ditargetkan. 

Pada tahun 2019, diadakan 

seminar international dengan 

luaran publikasi proceeding 

terindeks scopus. 

closed 

7 A17. Jumlah HKI yang 

didaftarkan ada 2 dari 5 yang 

ditargetkan. 

Pada tahun 2019, salah satu 

luaran wajib adalah paten. 

closed 

8 Akreditasi dan sertifikasi Fakultas menyiapkan sistem 

untuk mendukung akreditasi. 

open 

9 Peningkatan updating data dosen 

di  database FKH 

Fakultas pada tahun 2019 

membentuk PSIK untuk 

meningkatkan database Dosen 

FKH UB. 

closed 

10 a. Penataan studi lanjut 

b. Percepatan kenaikan pangkat 

Fakultas menyusun pemetaan 

studi lanjut dan mengangkat 11 

asisten ahli dan 1 lektor.  

closed 

11 Peningkatan kompetensi dosen 

melalui pelatihan dan seminar. 

Fakultas menyediakan bantuan 

dosen untuk mengikuti 

workshop. 

closed 

12 Peningkatan kualifikasi dan 

kompetensi SDM untuk tenaga 

kependidikan yang efektif dan 

efisien. 

Fakultas menyediaakn dana 

untuk bantuan tendik guna 

mengikuti workshop atau 

Fakultas menugaskan tendik 

untuk mengikuti workshop 

tingkat universitas. 

closed 

13 Peningkatan kemampuan 

berbahasa inggris. 

Fakultas mengkontrak dosen 

asing dan melaksanakan visiting 

professor agar dosen dan tendik 

berusaha komunikasi bahasa 

inggris dengan dosen asing 

tersebut. 

closed 

14 Peningkatan kualitas dan 

kuantitas sarana prasarana 

pendidikan secara standar 

akreditasi nasional dan 

internasional. 

Fakultas berusaha melengkapi 

sarana prasarana sesuai 

akreditasi melalui pengadaan 

secara bertahap. 

closed 

15 Peningkatan kegiatan 

ekstrakurikuler untuk 

meningkatkan kompetensi 

lulusan. 

Fakultas bekerja sama dengan 

stakeholder mengadakan 

beberapa pelatihan untuk 

meningkatkan kompetensi 

lulusan. 

closed 
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No. Masukan Tindakan Perbaikan 

Status 

(Open/ 

Closed) 

16 Peningkatan persiapan UKDHI. Fakultas melakukan try out dan 

pelatihan sebelum pelaksanaan 

UKDHI. 

closed 

17 Peningkatan kualitas kerjasama 

dengan stakeholder melalui 

kegiatan job fair. 

Fakultas bekerja sama dengan 

stakeholder membuka open 

requirement  

closed 

18 Peningkatan peran alumni dalam 

meningkatkan kompetensi dan 

penyerapan lulusan. 

Kegiatan kemahasiswaan 

mengundang alumni sebagai 

narasumber untuk peningkatan 

kompetensi.  

closed 

19 Peningkatan kemampuan dosen 

dalam pembuatan proposal hibah 

kompetensi melalui 

pendampingan penulisan 

proposal. 

Dosen Fakultas ikut serta aktif 

dalam Hibah Penelitian Pemula 

LPPM.  

closed 

20 Peningkatan kompetensi dosen 

dalam pelaksanaan penelitian 

melalui training atau CPD. 

Fakultas aktif minimal 2 kali 

setahun menyelenggarakan 

CPD. 

closed 

21 Peningkatan alokasi dana 

penelitian internal fakultas. 

Pada tahun 2019, Fakultas 

menyediakan dana tim 

penelitian sebesar 10 juta per 

tim. 

closed 

22 Peningkatan join research 

dengan institusi dan atau peneliti 

di dalam dan di luar negeri. 

Fakultas melalui 3 in 1 

melakukan penjajagan kerja 

sama dengan Univ luar negeri 

dan aktif mengikuti program 

penelitian WCU. 

closed 

23 Peningkatan kemampuan 

laboratorium dalam mendukung 

pelaksanaan penelitian. 

Fakultas berusaha melengkapi 

alat penelitian secara bertahap. 

open 

24 Peningkatan kompetensi laboran 

yang mendukung pelaksanaan 

penelitian. 

Fakultas berusaha mengajukan 

laboran ke universitas. 

closed 

25 Peningkatan kemampuan 

laboratorium untuk pelayanan 

kepada masyarakat. 

Fakultas melalui Klinik Hewan 

dan ADD lab sebagai lab 

layanan ke masyarakat. 

closed 

26 Penyelenggaraan seminar 

nasional dan atau internasional. 

Fakultas menyelenggarakan 1 

seminar international pada tahun 

2019. 

closed 

27 Penyelenggaraan bimbingan 

teknis pembuatan paten dan atau 

HKI. 

Fakultas menyusun pelatihan 

menyusun paten dan HKI pada 

tahun 2019. 

closed 

28 Penyelenggaraan kegiatan CPD 

bagi masyarakat dan profesi. 

Fakultas menyelenggarakan 2 

kali CPD pada tahun 2019. 

closed 

29 Peningkatan diseminasi hasil 

penelitian ke masyarakat. 

Dosen aktif mengikuti seminar 

dengan mempresentasikan hasil 

closed 
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No. Masukan Tindakan Perbaikan 

Status 

(Open/ 

Closed) 

peneltian ke masyarakat. 

30 Pengembangan income 

generating unit. 

Fakultas melalui Klinik Hewan 

dan ADD lab sebagai lab 

layanan ke masyarakat sebagai 

sumber income generating unit. 

closed 

31 Peningkatan penyediaan dana 

pengabdian masyarakat yang 

bersumber internal eksternal 

fakultas. 

Fakultas melalui kerja sama dan 

dana internal menyelenggarakan 

PkM melalui DPP SPP serta 

Pengmas Terpadu dan 

kerjasama berupa pemeriksaan 

Idul Qurban. 

closed 

32 Peningkatan kemampuan/ 

kompetensi dosen untuk 

melaksanakan kegiatan 

pengabdian kepada masyarakat. 

Fakultas memberikan dana 

untuk tim dosen guna 

menyelenggarakan pengmas dan 

dana pengmas terpadu pada 

tahun 2019. 

closed 

33 Peningkatan pendampingan 

fakultas terhadap pemecahan 

masalah bidang kedokteran 

hewan di tingkat lokal dan 

nasional. 

Fakultas menyelenggarakan 

pengmas terpadu untuk 

pemecahan masalah di bidang 

kedoktera hewan. 

closed 

34 Peningkatan peran aktif fakultas 

dalam berbagai masalah penting 

(masalah penyakit dan 

reproduksi) melalui kerjasama 

dengan berbagai institusi. 

Fakultas aktif mengirimkan 

dosen sebagai narasumber 

pendampingan di BBIB 

Singosari. 

closed 

35 Peningkatan produktivitas 

masyarakat yang difasilitasi oleh 

kegiatan pengabdian masyarakat. 

Fakultas ikut serta program 

Doktoer Mengabdi untuk 

membina produktivitas 

masyarakat. 

closed 

E. Evaluasi Sasaran Mutu 

1. Tersedianya mahasiswa yang 

terampil, berprestasi dan 

berkarakter mandiri 

Fakultas memberikan dana 

prestasi dan dana kegiatan unit 

mahasiswa  

closed 

2. Terlaksananya proses 

pembelajaran berstandar 

internasional. 

Fakultas menyesuaikan 

kurikulum sesuai standar 

internasional kedokteran hewan. 

closed 

3. Terwujudnya SDM ( dosen dan 

tendik) yang berkompeten dan 

berwawasan internasional. 

Dosen FKH aktif mengikuti 

seminar internasional. 

closed 

4. Tersedianya sarana prasarana 

pembelajaran sesuai kemajuan 

teknologi. 

FKH melalui PSIK 

mengembangkan aplikasi e-

learning. 

closed 

5. Dihasilkan lulusan yang 

profesional dan berkualitas 

global. 

FKH menyelenggarakan 3 in 1 

dan pelatihan dari stakeholder 

untuk mahasiswa PPDH. 

closed 
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No. Masukan Tindakan Perbaikan 

Status 

(Open/ 

Closed) 

6. Peningkatan kualitas dan 

kuantitas penelitian sesuai RIP 

FKH yang mengacu RIP UB. 

Fakultas memetakan keahlian 

dosen dan menyesuaikan 

penelitian sesuai keahlian dosen 

dan RIP FKH UB. 

closed 

7. Peningkatan kualitas dan 

kuantitas sumberdaya yang 

menunjang penelitian. 

Dosen FKH rajin mengikuti 

pelatihan workshop dan seminar 

nasional dan international. 

closed 

8. Peningkatan penyebarluasan dan 

kemanfaatan hasil penelitian. 

Dosen FKH aktif mengikuti 

seminar nasional dan 

internasional untuk 

menyebarkan hasil penelitian. 

closed 

9. Menghasilkan kualitas 

pengabdian kepada masyarakat 

melalui pengembangan kapasitas 

laboratorium. 

Fakultas melalui peningkatan 

kapasitas Klinik Hewan dan 

ADD lab untuk pelayanan 

masyarakat. 

closed 

10 Meningkatkan kualitas 

pelayanan masyarakat melalui 

keterlibatan dalam pemecahan 

masalah peternakan dan 

kedokteran hewan. 

Fakultas melalui peningkatan 

kapasitas Klinik Hewan dan 

ADD lab untuk pelayanan 

masyarakat. 

closed 

 

f. Kepuasan pelanggan dan Umpan Balik Stakeholders 

Kepuasan pelanggan dan umpan balik stakeholder diperoleh berdasarkan hasil IKM, hasil 

evaluasi PBM serta e-complain. Berikut ini merupakan hasil rekapitulasi indeks kepuasan 

mahasiswa terhadap proses belajar mengajar mata kuliah semester genap tahun ajaran 2018/ 

2019. 

 

Gambar 1.  Hasil analisa PBM untuk mata kuliah semester genap 2018/2019 
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Berdasarkan hasil analisa PBM diketahui bahwa 39% mahasiswa menyatakan bahwa 

proses belajar mengajar sangat baik, 27% mengatakan baik, 6% menyatakan kurang dan 

28% sangat kurang. 
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Berikut ini merupakan hasil rekapitulasi indeks kepuasan mahasiswa terhadap proses belajar mengajar mata kuliah semester genap tahun ajaran 2018/ 2019. 

 
Gambar 2. Nilai IKM Mata Kuliah Semesnter Genap Tahun Ajaran 2018/2019 

 

Keterangan : 

1 Mata Kuliah Rekayasa Genetika 

2 Mata Kuliah Ilmu Hewan Akuatik dan Satwa Liar 

3 Mata Kuliah Pemuliaan Hewan (Manajemen Breeding Hewan) 

4 Mata Kuliah Perencanaan dan Manajemen Unggas  

5 Mata Kuliah Hewan Laboratorium 

6 Mata Kuliah Manajemen Pet Animal  

7 Mata Kuliah Anatomi Veteriner 2 

8 Mata Kuliah Fisiologi Veteriner 

9 Mata Kuliah Biokimia Veteriner 2 

10 Mata Kuliah Fisiologi Reproduksi 

11 Mata Kuliah Kesejahteraan Hewan 
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12 Mata Kuliah Bioetika Veteriner 

13 Mata Kuliah Bahasa Indonesia 

14 Mata Kuliah Bahasa Inggris 

15 Mata Kuliah Praktikum Anatomi Veteriner Makro 2 

16 Mata Kuliah Praktikum Fisiologi Veteriner 

17 Mata Kuliah Farmako Veteriner 1 

18 Mata Kuliah Kesehatan Masyarakat Veteriner 

19 Mata Kuliah Higiene Makanan 

20 Mata Kuliah Mikrobiologi Veteriner 2 (Viral) 

21 Mata Kuliah Imunologi Veteriner 

22 Mata Kuliah Biologi Molekuler Veteriner 

23 Mata Kuliah Teknologi Reproduksi dan Inseminasi Buatan 

24 Mata Kuliah Penyakit Parasiter 

25 Mata Kuliah Praktikum Farmakologi Veteriner 2 

26 Mata Kuliah Praktikum Higiene Makanan 

27 Mata Kuliah Praktikum Mikrobiologi Veteriner 

28 Mata Kuliah Praktikum Imunologi Veteriner 

29 Mata Kuliah Praktikum Teknologi Reproduksi dan Inseminasi Buatan 

30 Mata Kuliah Legislasi Veteriner 

31 Mata Kuliah Ilmu Bedah Umum 

32 Mata Kuliah Patologi Sistemik dan Nekropsi 

33 Mata Kuliah Penyakit Internal 

34 Mata Kuliah Epidemiologi dan Ekonomi Veteriner  

35 Mata Kuliah Toksikologi dan Tanaman Obat 

36 Mata Kuliah Penyakit Viral 

37 Mata Kuliah Praktikum Ilmu Bedah Umum 

38 Mata Kuliah Praktikum Patologi Sistemik dan Nekropsi 

39 Mata Kuliah Perencanaan Manajemen Ternak 

 

Berdasarkan hasil evaluasi PBM tersebut diketahui bahwa nilai IKM terendah pada mata 

kuliah legislasi veteriner (3,14) dan nilai IKM tertinggi pada mata kuliah Praktikum Anatomi 

Veteriner Makro 2 (3,54). Rata-rata nilai IKM mata kuliah semester genap tahun ajaran 2018/ 2019 

adalah 3,33 atau baik. 

 

g. Hasil-hasil Audit 

Fakultas Kedokteran Hewan mengikuti AIM UKPA Siklus 17 tahun 2018 dan dilakukan 

visitasi pada tanggal 9 Oktober 2018 dengan ketua auditor Aida Sartimbul, IR., M.Sc., Ph.D dan 

anggota auditor Masdiana Cendrakasih Padaga DR., drh., M.App.Sc berlokasi di gedung B FKH 

Kampus 2 Dieng, ruang pertemuan  lantai 1.  Ruang lingkup AIM UKPA Siklus 17 tahun 2018 

meliputi verifikasi temuan lama, evaluasi tinjauan manajemen, akreditasi prodi, kontrak kinerja, 

updating MM dan konversi SOP.  
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Berdasarkan hasil laporan audit di tingkat fakultas diketahui terdapat 10 temuan pada 

lingkup kontrak kinerja, tinjauan manajemen dan akreditasi prodi. Hasil audit internal 

siklus 17 tahun 2018 ditampilkan pada tabel di bawah ini: 
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Kategori 

Temuan, 

Status 

Temuan, 

Nama 

Auditor, 

Tanggal 

Audit 

Bidang 

yang 

diaudit 

Uraian Ketidaksesuaian 

dan Saran 

Rencana 

Tindakan 

Perbaikan 

atas Temuan 

Akar 

Penyebab 

Terjadinya 

Temuan 

Rencana 

Tindakan 

untuk 

Menghilangk

an Akar 

Penyebab 

Temuan 

Target 

Waktu 

Selesai (3 

bln / 6 bln) 

Verifikasi 
Status 

Akhir 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

KTS/Old/AS

A-MDP, 16 

Oktober 2018 

Kontrak 

Kinerja 

Belum dapat dilakukan 

percepatan GB, karena 

FKH merupakan Fakultas 

baru, SDM terbatas. SDM 

yang memenuhi juga 

belum ada. Perlu ada 

strategi untuk percepatan 

LK, GB melalui 

penerimaan dosen baru yg 

bergelar doktor. 

Strateginya 

akan 

mengajukan 

penerimaan 

dosen yang 

sudah bergelar 

doktor. 

    

1 tahun Sudah ada tambahan 2 

doktor dan tahun 2019 

ini akan ada tmbahan 2 

lagi yang selesai tugas 

belajar sehingga 

menambah jumlah 

doktor sebanyak 4 

orang 

close 

KTS/Old/AS

A-MDP, 16 

Oktober 2018 

Kontrak 

Kinerja 

Kerjasama yang 

ditargetkan 19 kerjasama 

masih tercapai 12 

kerjasama 

Melengkapi 

dan 

menindaklanjut

i MoA yang 

sudah habis 

masa 

berlakunya, 

dan menambah 

jejaring 

kerjasama 

    1 minggu  Untuk meningkatkan 

kerjasama Fakultas 

membentuk unit 

kerjasama dan 

menyelenggarakan 

kegiatan sarasehan 

sebagai sarana untuk 

memperbarui dan 

menambah kerjasama. 

Kerjasama fakultas saat 

ini sudah ada 25 

kerjasama (MoU dan 

MoA). 

close 
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KTS/Old/AS

A-MDP, 16 

Oktober 2018 

Evaluasi 

Web 

Kendala Jaringan internet 

yg lemah  

Sudah ditinjau 

untuk 

diperbaiki 

    6 bulan Fakultas sudah 

menambah jaringan 

intenet/bandwith dari 

semula100 Mbps 

Menjadi 200 Mbps . 

close 

OBS/Old/AS

A-MDP, 16 

Oktober 2018 

Tinjauan 

Manajemen 

Tinjauan Manajemen 

sudah ada, namun masih 

perlu ada beberapa revisi 

karena ada beberapa 

ketidakjelasan dan belum 

sesuai template. Untuk 

selanjutnya akan 

ditangani GJM 

Sudah 

diperbaiki tapi 

ada beberapa 

yang belum 

diperbaiki 

    2 bulan  Sudah dilakukan revisi 

TM sesuai template 

dan sudah diberikan 

narasi sesuai arahan 

auditor. 

close 

KTS/New/AS

A-MDP, 16 

Oktober 2018 

Tinjauan 

Manajemen 

A. Laporan Tinjauan 

Manajemen sudah ada 

tapi belum disahkan oleh 

pimpinan 

TM akan 

disahkan 

setelah 

diperbaiki 

    2 bulan TM sudah disahan oleh 

pimpinan unit  

close 

KTS/New/AS

A-MDP, 16 

Oktober 2018 

Tinjauan 

Manajemen 

III. Pelaksanaan TM, 

belum disertai foto 

kegiatan TM dan waktu 

pelaksanaannya 

Foto dan waktu 

pelaksanaannya 

akan 

dilengkapi 

pada laporan 

TM 

    2 bulan Sudah ada dokumentasi 

dan waktu pelaksanaan  

close 

KTS/New/AS

A-MDP, 16 

Oktober 2018 

Tinjauan 

Manajemen 

IV.1. Audit internal: 

tindak lanjut status open 

perlu dibahas bgmn upaya 

yang akan dilakukan 

Hasil audit 

internal akan 

dianalisis dan 

dibahas 

bagaimana 

upaya yang 

akan dilakukan 

    2 bulan  Sudah ada penjelasan 

mengenai tindak lanjut 

temuan dengan status 

open 

close 
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KTS/New/AS

A-MDP, 16 

Oktober 2018 

Tinjauan 

Manajemen 

IV.2. Audit eksternal: 

tidak ditemukan dokumen 

akreditasi, termasuk berita 

acaranya. Dalam TM 

perlu dijelaskan hasil 

akreditasi dan upaya yang 

akan dilakukan untuk 

menaikan peringkat 

Akan 

ditambahkan 

pembahasan 

audit eksternal: 

akreditasi 

    2 bulan  Sudah ada uraian 

mengenai audit 

eksternal yang 

dilakukan oleh BAN 

PT 

close 

KTS/New/AS

A-MDP, 16 

Oktober 2018 

Tinjauan 

Manajemen 

IV.3. Umpan balik 

pelanggan, belum 

dianalisis hasil IKM dan 

evaluasi PBM 

Hasil IKM dan 

evaluasi PBM 

akan dianalisis 

    2 bulan  Sudah diberikan 

uraian mengenai hasil 

IKM dan evaluasi 

PBM 

close 

KTS/New/AS

A-MDP, 16 

Oktober 2018 

Tinjauan 

Manajemen 

IV.7. Perubahan yang 

mempengaruhi SMM: 

perlu dipertegas 

perubahan internal dan 

eksternal mempengaruhi 

SMM 

Akan 

dtambahkan 

perubahan 

yangmempenga

ruhi SMM 

    2 bulan  Sudah dilakukan 

perbaikan uraian 

mengenai perubahan 

yang mempengaruhi 

SMM 

close 

KTS/New/AS

A-MDP, 16 

Oktober 2018 

Tinjauan 

Manajemen 

C. Penyampaian hasil 

Tinjauan Manajamen 

kepada stakeholder 

internal yang relevan 

belum dilakukan 

Akan segera 

dilakukan 

sosialisasi pada 

stakeholder 

internal yang 

relevan 

    6 bulan TM sudah disampaikan 

kepada stakeholder 

melalui website fkh ub 

dan akan 

disosialisasikan 

melalui sarasehan 

stakeholder 

open 

OBS/New/AS

A-MDP, 16 

Oktober 2018 

Akreditasi 1. Mekanisme 

pemantauan status 

akreditasi prodi telah 

dilakukan: FKH telah 

mengalami 2 kali 

akreditasi namun masih 

tetap mendapatkan nilai 

B. Disarankan perlu 

menambahkan strategi 

Memikirkan 

startegi 

peningkatan 

status 

akreditasinya 

dengan 

melakukan 

evaluasi diri 

dari hasil 

    6 bulan  Fakultas sudah 

menyusun strategi 

dalam meningkatkan 

status akreditasi salah 

satunya melakukan 

percepatan pada point 

yang masih kurang. 

Dalam rangka 

persiapan Akreditasi 

close 
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meningkatkan status 

akreditasinya menjadi A. 

Tinjauan 

Manajemen. 

Meningkatkan 

TM menjadi 2 

kali dalam 1 

tahun. 

dilakukan pula 

persiapan  untuk 

melengkapi dokumen 

SPMI seperti Renstra. 

OBS/New/AS

A-MDP, 16 

Oktober 2018 

Akreditasi 3. Tim akreditasi belum 

dibentuk, karena 

akreditasi baru akan 

diusulkan pada tahun 

2020. Sehingga 

disarankan sudah 

dibentuk tim akreditasi 

maksimal 1,5 sebelumnya 

(2018). 

Tim akreditasi 

segera dibentuk 

    2 bulan Sudah dibentuk tim 

akreditasi melalui ST 

No 1923/ UN10.F13/ 

KP/ 2019. 

close 

KTS/New/AS

A-MDP, 16 

Oktober 2018 

Akreditasi 4.6.1.2. Laboran hanya 

ada 1 orang di FKH, 

sedangkan laboratorium 

terdapat 13 Laboratorium.  

Strategi yang 

dilakukan 

adalah 

melakukan 

pengajuan ke 

univ., dan 

sudah 

dilakukan 

namun belum 

ada respon dari 

universitas. 

    6 bulan Mengacu pada 

peraturan 

………………………

………………………

….. bahwa tidak boleh 

ada pengadaan tenaga 

kependidikan dan 

laboran 

close 

KTS/New/AS

A-MDP, 16 

Oktober 2018 

Akreditasi 4.6.1.3. Tenaga 

administrasi sudah sesuai 

dengan kualifikasi namun 

demikian masih kurang 

jumlahnya. 

Strategi yang 

dilakukan 

adalah 

melakukan 

pengajuan ke 

    4 bulan  Mengacu pada 

peraturan 

………………………

………………. bahwa 

tidak boleh ada 

close 
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univ., dan 

sudah 

dilakukan 

namun belum 

ada respon dari 

universitas. 

pengadaan tenaga 

kependidikan dan 

laboran 

KTS/New/AS

A-MDP, 16 

Oktober 2018 

Kontrak 

kinerja 

A.1. Kotrak turunan 

universitas berupa jumlah 

mahasiswa berwirausaha 

hanya 20 orang dari 35 

yang ditargetkan.  

Selama ini 

jumlah 

mahasiswa 

berwirausaha 

berdasarkan 

penerimaan 

dana DIKTI. 

Perlu 

ditingkatkan 

dengan 

perolehan dana 

dari sumber 

lain atau 

wirausaha 

mandiri. 

    6 bulan Meningkatkan minat 

kewirausahaan melalui 

MK Wirausaha dan 

penugasan pada MK 

close 

KTS/New/AS

A-MDP, 16 

Oktober 2018 

Kontrak 

Kinerja 

A.4.. Kontrak turunan: 

Rasio mahasiswa afirmasi 

belum memenuhi, hanya 3 

dari 11 orang yang 

ditargetkan. 

Akan 

dilakukan 

promosi ke 

daerah 

    6 bulan  Jumlah mahasiswa 

afirmasi ditentukan 

oleh universitas 

close 

KTS/New/AS

A-MDP, 16 

Oktober 2018 

Kontrak 

Kinerja 

A.5. Kontrak turunan: 

Rasio jumlah dosen 

berkualifikasi S3 masih 

13,9 dari 15  

Strategi 

penerimaan 

dosen bergelar 

S3, dan studi 

lanjut akan 

segera 

dilakukan 

    6 bulan Fakultas memetakan 

dosen untuk studi 

lanjut S3 

open 
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pemetaan dan 

strategi 

KTS/New/AS

A-MDP, 16 

Oktober 2018 

Kontrak 

Kinerja 

A16. Jumlah publikasi 

internasional masih 

tercapai 11 dari 20 artikel 

yang ditargetkan. 

mendorong 

dosen untuk 

publikasi di 

jurnal yang 

cepat, 

bekerjasama 

dengan partner 

yng 

berpengalaman 

misal dosen 3 

in 1 

dioptimalkan 

    6 bulan Pada tahun 2019, 

diadakan seminar 

international dengan 

luaran publikasi 

proceeding terindeks 

scopus 

close 

KTS/New/AS

A-MDP, 16 

Oktober 2018 

Kontrak 

Kinerja 

A17. Jumlah HKI yang 

didaftarkan ada 2 dari 5 

yang ditargetkan. 

mendorong 

dosen untuk 

mendaftakan 

HKI dan 

mengikuti 

pelatihan HKI 

    6 bulan Pada tahun 2019, salah 

satu luaran wajib 

adalah paten 

close 
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Dokumentasi foto saat kunjungan auditor internal adalah sebagai berikut: 

 

Gambar 3. Visitasi AIM UKPA Siklus 17 tahun 2018 di Fakultas Kedokteran Hewan pada 

tanggal 09 Oktober 2018 
 

Audit Eksternal di Fakultas Kedokteran Hewan pada tahun 2019 berupa Site Visit Gap 

Analysis ISO 9001:2015 LRQA, yang dilaksanakan pada tanggal 27 September 2019 oleh asesor 

LRQA Bapak M. Iqbal. Beberapa masukan yang disampaikan oleh Asesor pada saat Site Visit Gap 

Analysis ISO diantaranya antara lain: 

1. Berkaitan dengan penekanan pada Risk Based Analysis dalam pelaksanaan proses bisnis.  

2. Peningkatan monitoring manajemen laboratorium, misalnya memastikan monitoring pengatur 

suhu pada lemari pendingin yang dapat dilihat. 

3. Penetapan standar suhu dan Rh pada ruangan lab. 

4. Standar kebersihan dan kerapihan dari ruang penyimpanan bahan kimia, dll. 
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h. Kinerja Penyedia Barang/Jasa Eksternal 

Kegiatan yang melibatkan pihak eksternal meliputi visiting professor 3 in 1 program, 

pelaksanaan kuliah tamu dari stakeholder, dan penyediaan barang.  

 

4. Evaluasi Kecukupan Sumberdaya 

PROFIL DOSEN DAN TENAGA KEPENDIDIKAN 

 Sumber daya manusia pengelola Fakultas Kedokteran Hewan terdiri dari tenaga dosen dan 

tenaga kependidikan atau administrasi. Dalam meningkatkan mutu program studi S1 dan Profesi 

Dokter Hewan, maka proses rekrutmen dosen dan tenaga kependidikan dilakukan secara ketat sesuai 

dengan prosedur yang berlaku. Serta, penempatan dosen dilakukan dengan memperhatikan kompetensi 

bidang keilmuan dosen tersebut. Total SDM  Periode 2019 di FKH adalah 74 orang.  

 Pada periode September 2018 – September 2019 Tenaga dosen yang terdapat di Fakultas 

Kedokteran Hewan Universitas Brawijaya terdiri dari dosen Tetap (PNS dan non PNS) dengan 

kualifikasi S2 dan S3. Total keseluruhan tenaga dosen tetap di FKH adalah 43 orang. Jumlah 

mahasiswa FKH total di tahun 2019 adalah sebesar 1.114 mahasiswa yang terbagi jenjang S1 sebesar 

732 mahasiswa dan mahasiswa jenjang profesi sebesar 382 mahasiswa.  Dengan demikian rasio dosen 

tetap FKH UB terhadap keseluruhan mahasiswa adalah 1 : 25,90 dan jika dipisahkan per jenjang studi 

maka rasio dosen dan mahasiswa adalah 1:17,02 untuk jenjang S1 dan 1:8,8 untuk jenjang profesi. 

 Saat ini dosen tetap FKH UB yang bergelar S3 berjumlah 4 orang, bergelar S2 sebanyak   28 

orang, bergelar Profesi Dokter Hewan (drh) sebanyak 2 orang, bergelar Profesi Apoteker sebanyak 1 

orang. Sebanyak 4 dosen tetap sedang dalam menyelesaikan masa studi S3 dan S2. Lulusan dosen 

 

Kunjungan Auditor /Asesor LRQA ISO  (tanggal 27 September 
2019) 
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tetap FKH UB berasal dari dalam dan luar negeri, antara lain : Universitas Airlangga, Universitas 

Gadjah Mada, Universitas Udayana, IPB, Universitas Brawijaya, Kangwon University Korea Selatan, 

University of Vienna,  dan University of Adelaide.  Terdapat tenaga dosen tetap diluar home base 

FKH UB untuk membantu proses belajar mengajar yang berjumlah 23 dosen yang berasal dari 

berbagai bidang keilmuan dengan rincian sebagai berikut 7 dosen dari FMIPA (2 dari jurusan Kimia, 1 

dari jurusan Biologi, dan 4 dari jurusan Statistika), 2 dosen dari Fakultas Peternakan, dan 2 dosen dari 

Fakultas Ilmu Budaya Jurusan Bahasa Inggris dan 12 dosen dari MKU untuk Mata Kuliah Bahasa 

Indonesia, Kewarganegaraan, Pancasila, dan Agama. 

 Selain itu, FKH UB memiliki tenaga kependidikan tetap yang mendukung proses belajar 

mengajar yaitu berjumlah 29 orang yang terdiri dari 7 orang Pramu Sarana dan Prasarana Pendidikan, 

1 orang Pramu Kantor, 1 orang Petugas Perpustakaan, 5 orang Petugas Keamanan, 3 orang Pengolah 

Data, 1 orang Pengemudi, 6 orang Pengadministrasi, 1 orang Bendahara Pengeluaran Pembantu, 1 

orang Penata Usaha Pimpinan, 2 orang Kepala Subbagian, 1 orang Kepala Bagian, serta terdapat 

tenaga kontrak tidak tetap sebanyak 2 orang. Tenaga kependidikan berasal dari 2 lulusan S2, 5 lulusan 

S1, 5 lulusan D3, 14 lulusan SMA dan 1 lulusan SMP, dan 2 lulusan SD. 

 

PENGELOLAAN DOSEN DAN TENAGA KEPENDIDIKAN 

 Pengelolaan dosen pada Fakultas Kedokteran Hewan berupa tugas pengajaran, penelitian dan 

pengabdian kepada masyarakat dengan porsi tiap dosen sudah sesuai untuk memenuhi Beban Kinerja 

Dosen dengan rata-rata 10-13 SKS per semester. Rasio mahasiswa pembimbing skripsi 1 : 13, dengan 

jumlah dosen yang memiliki kualifikasi sebagai dosen pembimbing berjumlah 14 dosen dan 

mahasiswa semester 8 tahun 2019 berjumlah 175 ( 14 : 175),  sedangkan di borang akreditasi rasio 

ideal adala 1 : 4 , hal dikarenakan pada tahun 2019 hanya terdapat 14 dosen yang memiliki kualifikasi 

sebagai dosen pembimbing. 

 Dosen dengan jabatan fungsional Asisten Ahli berjumlah 11 orang, Lektor 2 orang, Lektor 

Kepala 1 orang dan tenaga pengajar sebanyak 21 orang. Setiap awal semester dosen akan menjadi 

pembimbing Akademik (PA) rata-rata 10 mahasiswa per dosen tiap semester, sedangkan tenaga 

kependidikan memiliki tugas dan tanggung jawab masing-masing dalam penyelenggaraan proses 

belajar mengajar. Tenaga kependidikan telah diberikan pelatihan, pendidikan dan jenis lainnya untuk 

memberikan ilmu pengetahuan sebagai tenaga professional. 

  Untuk meningkatkan mutu pendikan, FKH UB terus berusaha meningkatkan dan 

mengembangkan kualitas staf akademi. FKH UB telah memberikan kesempatan dosen untuk 

melanjutkan pendidikan ke S2 sebanyak 2 orang, S3 sebanyak 2 orang.  
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5. Efektivitas Tindak Lanjut yang Diambil terhadap Resiko dan Peluang 

Sumber data yang digunakan untuk melihat efektivitas tindak lanjut berasal dari isu pada unit 

kerja, pelanggan internal yang terdiri dari mahasiswa, dosen dan tenaga kependidikan dan pelanggan 

eksternal yang terdiri dari alumni, pengguna jasa, dan mitra kerjasama. Secara keseluruhan penilaian 

PBM FKH dikatakan baik, hal ini berdasarkan hasil evaluasi PBM, namun untuk penilaian kinerja 

kepuasaan masyarakat memiliki nilai IKM 64,24 dengan mutu pelayanan C (kurang baik), untuk hal 

tersebut telah disusun rencana tindak lanjut. Dalam penyusunan rencana tindak lanjut dengan melihat 

faktor internal dan faktor eksternal pada FKH UB. Dilakukan evaluasi dalam setiap tindak lanjut yang 

dilakukan, salah satu cara evaluasi adalah dengan rapat rutin bulanan untuk melaporkan progress 

efektivitas tindak lanjut yang dilakukan. 

 Salah satu tindak lanjut dari keluhan terkait panjangnya masa studi mahasiswa FKH UB telah 

dilakukan berbagai perbaikan. FKH UB telah mengambil resiko dan peluang dengan cara 

mengantisipasi jika terdapat perubahan pada lingkungan proses belajar mengajar, kompetensi lulusan 

FKH UB sudah cukup tinggi, ditandai dengan IPK rata-rata kelulusan setiap tahun diatas 3, dan masa 

tunggu untuk memperoleh pekerjaan pertama cukup pendek. Peluang penelitian dari hibah menjadikan 

motivasi dosen untuk melaksanakan penelitian menjadi kekuatan utama program studi FKH UB untuk 

meningkatkan kualitas akademik mahasiswa dan lulusan. Ketersediaan sarana dan prasarana yang 

memadai mampu menunjang efektivitas dan efisiensi pembelajaran.  

 

6. Peluang untuk Perbaikan  

Peluang perbaikan kinerja di Fakultas Kedokteran Hewan Universitas Brawijaya secara 

berkelanjutan senantiasa dilakukan oleh civitas akademika di lingkungan. Hal ini tercermin dari 

beberapa aspek yakni rapat pimpinan yang selalu dilaksanakan secara regular yang dimulai dari tahap 

perencanaan berupa penyusunan Renstra Fakultas Kedokteran Hewan 2020-2024, pelaksanaan 

program kegiatan yang sudah direncanakan dan evaluasi program kegiatan yang sudah direncanakan. 

Manajemen review melalui Tinjauan Manajemen Fakultas yang selalu dilaporkan setiap tahun menjadi 

tolak ukur keberhasilan program yang telah direncanakan oleh fakultas. Redesain kurikulum dan 

rencana pembelajaran semester yang selalu di update sesuai perkembangan keilmuan yang berbasis 

outcome based education (OBE). Penelitian dan pengabdian masyarakat yang dilaksanakan oleh dosen 

di lingkungan Fakultas Kedokteran Hewan yang selalu meningkat setiap tahun, baik dari segi 

pendanaan maupun dosen yang terlibat dalam penelitian. Jumlah publikasi dosen menjadi program 

yang perlu ditingkatkan ke depan. Upaya perbaikan lainnya juga terlihat dari semakin meningkatnya 

ketersediaan sarana dan prasarana pendidian, baik dalam perkuliahan dan pelaksanaan praktikum. 

Fakultas Kedokteran Hewan juga senantiasa menggandeng mitra/ stakeholder yang ada di Jawa 

Timur, Jawa Tengah, dan Jakarta untuk memperkuat wahana pembelajaran mahasiswa baik dalam 

program praktek kerja lapangan (PKL), magang, maupun wahana pendidikan profesi dokter hewan. 
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III. KESIMPULAN DAN UCAPAN TERIMAKASIH 

Berdasarkan uraian hasil audit baik internal maupun eksternal, hasil umpan balik pelanggan dan 

capaian kinerja fakultas secara umum, menunjukkan hasil yang baik meskipun ada beberapa hal yang 

masih perlu diperbaiki lebih lanjut. Adanya capaian kinerja fakultas yang optimal, merupakan 

gambaran efektifitas yang baik. Fakultas Kedokteran Hewan mengucapkan terima kasih kepada semua 

pihak yang telah bekerja sama dalam penyusunan dokumen ini dan dalam penyelenggaraan pendidikan 

di lingkungan Fakultas Kedokteran Hewan Universitas Brawijaya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


