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FAKULTAS KEDOKTERAN HEWAN




Visi
Menjadikan FAKULTAS KEDOKTERAN HEWAN UB siap menghasilkan Dokter
Hewan yang kompeten, tangguh dan mampu bersaing dengan profil lulusan

sebagai klinikus dengan penguasaan aspek wawasan molekuler, akademisi,
peneliti dan technopreuner yang diakui di tingkat nasional dan internasional.

Misi
Untuk mencapai visi yang telah dicanangkan, maka telah disusun misi

FAKULTAS KEDOKTERAN HEWAN sebagai berikut.

1. Menyelenggarakan pembelajaran profesional medik yang senantiasa
mengembangkan diri sesuai dengan IPTEK secara tepat guna melalui life
skill dan keilmuan berbasis kemutakhiran

2. Membangkitkan kepekaan terhadap perubahan dan perkembangan
masyarakat melalui aspek kesehatan masyarakat veteriner

3. Mengembangkan kemampuan meneliti yang mendukung pendidikan
dan tindakan implementasi yang berbasis technopreunership

4. Menjalin kerjasama dengan lembaga di dalam dan luar negeri untuk
meningkatkan Tri Darma Perguruan Tinggi
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l. PENDAHULUAN

Fakultas Kedokteran Hewan merupakan fakultas ke 13 di UB yang berdiri
berdasarkan SK Rektor UN No. 260/SK/2008, dan penyelenggara Pendidikan
Kedokteran Hewan ke 6 setelah Fakultas Kedokteran Hewan (FKH) Universitas Gajah
Mada (UGM), Institut Pertanian Bogor (IPB), Universitas Airlangga (Unair), Universitas
Syah Kuala (Unsyiah) Aceh dan Universitas Udayana Bali. Saat pendirian, FKH UB
memiliki satu Program Studi (PS) yaitu PS Pendidikan Dokter Hewan (PS PDH), yang
berdiri berdasarkan SK Dirjen Dikti No. 2953/D/T/2008. Tanggal dikeluarkannya SK
tersebut dijadikan sebagai Dies Natalis FKH-UB yaitu tanggal 4 September 2008. Saat
ini PS PDH sudah memiliki ijin perpanjangan PS dengan Surat No. 2960/D/T/K-N/2010
yang berlaku sampai dengan 16 Desember 2014. Dalam perkembangannya, PS PDH
telah memiliki sertifikat Akreditasi dari Badan Akreditasi Nasional Perguruan Tinggi
dengan predikat B (Baik) yang berlaku sampai 4 November 2016. Selama 5 tahun
berjalan, FKH UB telah memiliki 650 mahasiswa aktif dalam PS. PDH dan Program
Pendidikan Profesi Dokter Hewan (PPDH). Sebagai salah satu penyelenggara
pendidikan kedokteran hewan di Indonesia, saat ini FKH UB juga tergabung dalam
forum kerjasama dalam Asosiasi Fakultas Kedokteran Hewan Indonesia (AFKHI)
bersama 10 FKH/Program lainnya di Indonesia, serta South East Asia Veterinary School
Association (SEAVSA) dan Asian Assosiation of Veterinary School (AAVS). Dalam
perhimpunan ini, FKH-UB berperan aktif dalam melakukan kolaborasi pertukaran ilmu
dan teknologi, pertukaran mahasiswa, peneliti dan dosen, serta akreditasi internasional

pendidikan kedokteran hewan.

Dalam upaya perbaikan yang berkelanjutan, FAKULTAS KEDOKTERAN HEWAN
(FKH) UB melaksanakan kajian Tinjauan Manajemen terhadap segala aktivitas
operasional yang telah dilakukan selama tahun 2015. Kajian Tinjauan Manajemen ini

juga merupakan upaya untuk evaluasi diri dan evaluasi terhadap keluhan pelanggan.

Dengan melakukan evaluasi diri secara rutin, maka organisasi dapat mengetahui
efektifitas dan efisiensi proses manajemennya. Kajian Tinjauan Manajemen ini
merupakan yang ke-6 kalinya dilakukan sejak berdirinya FKH-UB dan

diimplementasikannya Sistem Manajemen Mutu, dalam upaya untuk melakukan
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evaluasi diri guna mengetahui capaian sasaran serta menentukan langkah tindakan

koreksi dan perbaikan.

FAKULTAS KEDOKTERAN HEWAN UB berupaya untuk memberikan peluang
adanya koreksi terhadap proses dan pencegahan produk yang tidak sesuai. Tinjauan
manajemen FKH-UB disusun dengan mempertimbangkan semua aspek yang terkait
langsung dan tidak langsung terhadap efektifitas dan efisiensi sistem manajemen,
diantaranya hasil audit internal, hasil audit eksternal PJM, hasil surveillance I1SO, serta
dari hasil analisis kuisioner pelanggan. Hasil dari tinjauan manajemen ini menjadi dasar

perlunya perbaikan dan perubahan sistem, bahkan organisasi di FKH-UB.

Il.  LINGKUP BAHASAN

Mengacu sistem manajemen mutu (SMM) SNI ISO 9001:2008, maka Fakultas
Kedokteran Hewan melaksanakan tinjauan manajemen dengan ruang lingkup seperti
yang dipersyaratkan, yaitu:

1. Hasil audit, meliputi temuan-temuan dalam Audit Internal Mutu (AIM) Siklus 15
Tahun 2016

2. Umpan balik pelanggan, meliputi hasil indeks kepuasan masyarakat (IKM),
evaluasi pelaksanaan PBMdan kompilasi keluhan pelanggan.

3. Kinerja proses bisnis, meliputi capaian sasaran mutu dan capaian program kerja.

4. Tindakan pencegahan dan tindakan koreksi (hambatan program masing-masing
bidang dan tindak lanjut untuk mencegah hambatan tersebut agar tidak terjadi
lagi).

5. Tindak lanjut tinjauan manajemen sebelumnya (catatan yang perlu mendapat
perhatian pada tinjauan manajemen sebelumnya).

6. Perubahan yang mempengaruhi SMM (baik internal maupun dari eksternal).

7. Saran dan masukan untuk perbaikan SMM di Fakultas Kedokteran Hewan UB.

2 Fakultas Kedokteran Hewan Universitas Brawijaya



Laporan Tinjauan Manajemen Fakultas Kedokteran HewanUB 2017

lll. PELAKSANAAN

Tinjauan manajemen FKH-UB dilakukan dalam beberapa tahapan. Secara umum,

proses tinjauan manajemen FKH-UB adalah sebagai berikut:

Persiapan tinjauan manajemen diawali dengan penyusunan konsep teknis
pelaksanaan tinjauan manajemen, terdiri dari jadwal, data yang diperlukan untuk bahan

tinjauan manajemen dan pembagian tugas.

Pelaksanaan tinjauan manajemen dimulai dengan pengumpulan data terkait
program kerja oleh masing-masing bidang (Akademik, Keuangan & SDM, dan
Kemahasiswaan) dengan mengacu kepada sasaran mutuFKH-UB, yaitu dimulai sejak
Januari2017hingga November 2017. Masing-masing bidang diberi waktu untuk
membahas capaian sasaran mutu masing-masing. Hasil pembahasan tersebut disertai
dengan uraian hambatan, koreksi dan pencegahan/ terobosan baru yang dilakukan
dalam pelaksanaan program-programnya. Hasil pembahasan tersebut disampaikan
kepada ketua GJM untuk dilakukan kompilasi dan analisis efektifitas dan efisiensi
sistem. Kegiatan rapat untuk evaluasi capaian kinerja dan efisiensi sistem manajemen

dilaksanakan dalam rapat pimpinan FKH-UB.

Dalam pelaporan tinjauan manajemen, hasil kompilasi dan analisis efektifitas
dan efisiensi sistem di FKH-UB dirumuskan dalam suatu laporan tertulis. Konsep
laporan tertulis tersebut disampaikan kepada Dekan dan semua Wakil Dekan untuk

diperiksa ulang.

IV. HASIL

Hasil evaluasi manajemen Fakultas Kedokteran HewanTahun 2016 berikut ini

disajikan sesuai urutan lingkup bahasan tinjauan manajemen (lihat Bab II).

1. Hasil Audit Internal Siklus 15 tahun 2016
Fakultas Kedokteran Hewan UB beserta unit kerja dibawahnya (meliputi 12
Laboratorium dan Klinik Hewan Pendidikan) diaudit melalui mekanisme AIM UKPA

Siklus15 Tahun 2016, yaitu pada hari Selasa, tanggal 22 November 2016. Auditor
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internal yang bertugas meng-audit di FKH-UB adalah Dr. Shinta Hadiyantina, SH,
MH(Ketua) danDr.Eng.Fitri Utaminingrum, ST.,MT. (Anggota).

Sesuai lingkup AIM UKPA Siklus 15 Tahun 2016, Tim Auditor Internal melakukan
evaluasi tindaklanjut atas temuan AIM UKPA Siklus 14, evaluasi standart pengeloaan

laboratorium, evaluasi tinjauan manajemen dan evaluasi kontrak kinerja fakultas.
Hasil audit internal mutu siklus 15 tahun 2016 tertuang dalam tabel di bawah ini:

Tabel IV.1 Tabel evaluasi tinjauan manajemen AIM UKPA Siklus 15 tahun 2016

Ada /

Butir Evaluasi Tidak Keterangan
Keberadaan Laporan Tinjauan Ada | Sudah ada bukti Laporan Tinjauan
Manajemen Manajemen Fakultas Kedokteran Hewan

Tinjauan Manajemen telah membahas
7 (tujuh) hal yang dipersyaratkan:

Tindaklanjut hasil audit internal tahun Ada | Sudah ada bukti tindak lanjut AIM Siklus 14
sebelumnya tetapi masih ada yang belum closed karena
terkendala sistem

Analisis dan tindaklanjut umpan balik Ada | Sudah ada bukti analisis dan tindaklanjut

pelanggan (evaluasi kepuasan dan umpan balik pelanggan (evaluasi kepuasan
penanganan keluhan) dan penanganan keluhan)

Evaluasi kinerja dan kesesuaian hasil Ada | Sudah ada bukti evaluasi kinerja dan
(capaian target rencana strategis, kesesuaian hasil (capaian target rencana
program kerja, sasaran mutu, dan strategis, program kerja, sasaran mutu, dan
kontrak kinerja) kontrak kinerja)

Tindakan koreksi dan tindakan Ada Sudah ada bukti tindakan koreksi dan
pencegahan tindakan pencegahan

Tindaklanjut hasil tinjauan manajemen | Tidak | Pada tahun sebelumnya FKH UB belum
tahun sebelumnya Ada melaksanakan Tinjauan Manajemen

Perubahan yang dapat mempengaruhi Ada Sudah ada perubahan yang dapat

kinerja (baik internal maupun mempengaruhi kinerja (baik internal
eksternal) maupun eksternal)

Rekomendasi untuk memperbaiki Ada | Ada bukti rekomendasi untuk memperbaiki
kinerja kinerja

Penyampaian Hasil Tinjauan Ada Penyampaian sebagian hasil dari Tinjauan
Manajamen kepada stakeholder, Manajemen disampaikan pada saat

berupa laporan tercetak atau rapat/pertemuan yang dihadiri oleh dosen
sosialisasi tatap muka atau melalui dan staf FKH-UB (misalnya: hasil AIM,
website atau media lain. Evaluasi kegiatan PBM)

4 Fakultas Kedokteran Hewan Universitas Brawijaya



Laporan Tinjauan Manajemen Fakultas Kedokteran HewanUB 2017

Hasil evaluasi tinjauan manajemen menjelaskan bahwa Fakultas Kedokteran
Hewan sudah memenuhi butir evaluasi yang dibutuhkan namun pada tahun 2015
belum memiliki dokumen tinjauan manajemen namun kemudian dilakukan tindak

lanjut dengan menyusun Tinjauan Manajemen setiap tahun yaitu tahun 2016 dan 2017.
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Tabel IV.2 Hasil evaluasi kontrak kinerja fakultas AIM UKPA Siklus 15 tahun 2016

No Butir Kontrak Kinerja Target Realisasi Realisasi (%) Keterangan (bukti dan alasan jika belum
Tahun memenuhi)
2016
Kontrak Turunan Dari Kontrak UB-Kemenristek Dikti
1 Jumlah mahasiswa yang | 10 20 200% 5 proposal kemahasiswaan diterima (4
berwirausaha mahasiswa per kelompok)
2 Persentase jumlah 100% 100 100% . .
. Lulusan sudah memiliki sertifikat
lulusan bersertifikat ]
) kompetensi
kompetensi
3 Persenta.se J'umlah Prodi 0 0% FKH UB masih menunggu turunnya status
terakreditasi unggul akreditasi dari hasil reakreditasi tahun
2016 (visitasi sudah dilaksanakan bulan
Mei 2016)
4 Jumlah mahasiswa 2 2 100% . .
o o International Pencak Silat UNS dan
peraih juara | kompetisi ] )
) . ) Invention & Inovation Awards MY
tingkat internasional
5 Persentase lulusan yang 10% 50 50% Biofarma, Petshops, Batu Secret Zoo,
langsung bekerja Wonokoyo, Greenfield, Dinas Peternakan
Jatim
6 Jumlah dosen 7 3 42% .
. Data riil tidak sama
Berkualifikasi S3
7 Jumlah dosen bergelar 2 1 50% Data riil tidak sama

Fakultas Kedokteran Hewan Universitas Brawijaya




Laporan Tinjauan Manajemen Fakultas Kedokteran HewanUB 2017

guru besar

Jumlah dosen yang
bersertifikat profesi
dosen (SerDos)

25

20%

Persyaratan kepangkatan belum
memenuhi karena terkendala jabatan
fungsional

Jumlah kelas dengan
fasilitas teknologi
pembelajaran maju

FKH UB masih menyiapkan laboratorium
multimedia yang mendukung untuk
pembelajaran maju

10

Jumlah dosen dan
tendik yang memiliki
sertifikat kompetensi

30

26

Sertifikasi kompetensi dan Diklatpim

11

Jumlah revitalisasi
sarpras PBM

12

Peringkat institusi di
level internasional

13

Jumlah Prodi
terakreditasi
internasional

FKH UB belum mengajukan akreditasi
internasional untuk PS

14

Jumlah akreditasi dan
sertifikasi institusi

15

Jumlah kerjasama
nasional, internasional,
lembaga
pemerintah/swasta,
dunia usaha/pendidikan

15

19

126%

Taiwan dan Australia

16

Jumlah Taman Sains dan
Teknologi (TST) yang

Fakultas Kedokteran Hewan Universitas Brawijaya
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dibangun

17

Jumlah publikasi
internasional

15

13

86%

Semua terindeks scopus

18

Jumlah HKI yang
didaftarkan

50%

TSHR dan GAD 65

19

Jumlah Grup Riset
Unggulan

100%

Biodet vaksin

20

Jumlah komersialisasi
produk inovasi,
penelitian dan PATEN

100%

KIT GAD 65

Kontra

k Turunan Dari Kontrak UB-BLU

1

Jumlah nominal realisasi
PNBP BLU tahun 2016

30.785.366

36,813,977,59

119%

Persentase jumlah
mahasiswa yang diberi
afirmasi tahun 2016

10%

0%

1 mahasiswa dari Aceh

Jumlah juara pertama
kompetensi (nasional
dan/atau internasional)
yang diraih oleh
mahasiswa tahun 2016

166%

Belum ada bukti

Lama waktu tunggu
rata-rata lulusan sampai
dengan memperoleh
pekerjaan tahun 2016

1-3

Tracerstudy

Jumlah publikasi
nasional per dosen tetap
tahun 2016

19

11

58%

11 publikasi dari seluruh dosen

Fakultas Kedokteran Hewan Universitas Brawijaya
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6 Jumlah publikasi 5 13 260% 13 publikasi dari seluruh dosen
terindeks scopus per
dosen tetap tahun 2016

7 Jumlah penelitian yang 2 1 50% Adanya kontrak kerjasama dengan
dimanfaatkan biofarma
masyarakat/industri
tahun 2016

8 Jumlah karya tulis dosen | 136 74 54,4% Semua karya tulis dosen dapat dilihat
yang dijadikan pada google scholar

referensi/acuan oleh
penulis/peneliti lain
tahun 2016

9 Jumlah hak kekayaan 1 2 200% Kit GAD 65 dan TSHR
intelektual yang
didaftarkan pada Ditjen
Hak Kekayaan
Intelektual tahun 2016

Hasil evaluasi kontrak kinerja fakultas menunjukkan bahwa butir kontrak kinerja yang dapat terealisasi 100% bahkan lebih mencapai 10
butir meliputi jumlah mahasiswa yang berwirausaha, persentase jumlah lulusan bersertifikat kompetensi, Jumlah mahasiswa peraih juara |
kompetisi tingkat internasional, Persentase lulusan yang langsung bekerja, Jumlah kerjasama nasional, internasional, lembaga
pemerintah/swasta, dunia usaha/pendidikan, Jumlah Grup Riset Unggulan, Jumlah komersialisasi produk inovasi, penelitian dan PATEN, Jumlah
juara pertama kompetensi (nasional dan/atau internasional) yang diraih oleh mahasiswa tahun 2016, Jumlah publikasi terindeks scopus per

dosen tetap tahun 2016 dan jumlah hak kekayaan intelektual yang didaftarkan pada Ditjen Hak Kekayaan Intelektual tahun 2016. Sedangkan

Fakultas Kedokteran Hewan Universitas Brawijaya 9
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terkait jumlah kelas dengan dengan fasilitas teknologi maju FKH berkomitmen dan mendukung terselenggaranya pendidikan yang berkualitas
dengan akan disiapkannya laboratorium multimedia yang mendukung untuk pembelajaran maju. Sedangkan presentasi jumlah prodi
terakreditasi unggul FKH UB masih menunggu turunnya status akreditasi dari hasil reakreditasi tahun 2016 (visitasi sudah dilaksanakan bulan

Mei 2016).

10 Fakultas Kedokteran Hewan Universitas Brawijaya
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3. Umpan Balik Pelanggan

Umpan balik pelanggan di Fakultas Kedokteran Hewan diperolah berupa IKM,
sedangkan di bidang akademik dalam bentuk evaluasi PBM. Evaluasi PBM dilaksanakan
setiap akhir semester yaitu pada akhir semester ganjil dan genap. Hasil evaluasi PBM

dapat diamati pada gambar di bawah ini:

EVALUASI PBM TAHUN 2016/2017
oy
3,25 ==
3,20
315 3,09
3’10 e 3.5
3,05 5
3,00
2,95
2,90 |77
2,85
2,80
SEMESTER1  SEMESTER3  SEMESTERS  SEMESTER7?
(2016) (2015) (2014) (2017)

Gambar IV. 1 Hasil evaluasi PBM semester ganjil tahun ajaran 2016/ 2017.

Berdasarkan hasil evaluasi PBM di atas diketahui bahwa nilai rata-rata dari angkatan
2016, 2015, 2014 dan 2013 adalah 3,08 yang berarti baik. Hasil evaluasi terbaik berasal
dari mata kuliah di angkatan 2016 atau semester 1 dengan nilai 3,21 sedangkan hasil
terendah berasal dari mata kuliah di angkatan 2013 atau semester 7 dengan nilai 2,97

yang berarti cukup.

Selain melalui evaluasi PBM evaluasi kepuasan pelanggan juga dituangkan dalam

bentuk IKM . Unsur pelayanan yang dinilai dalam IKM yaitu:

a. Kepuasan terhadap pengembangan karier

b. Kepuasan bekerja sesuai tupoksi

c. beban kerja

d. pimpinan mengarahkan kepemimpinan langsung
e. keteladanan pimpinan

f. singkronisasi kebijakan pimpinan

g. konsisten penegakan aturan

h. suasana kerja

i. penghasilan

Fakultas Kedokteran Hewan Universitas Brawijaya 11
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j. penghargaan prestasi

k. keselamatan dan kesehatan kerja
l. keamanan tempat kerja

m. jaminan sosial

n. keterbukaan informasi dan kemudahan komunikasi

Indeks Kepuasan Masyarakat Tahun 2016
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Gambar 3.1 Indeks Kepuasan Masyarakat internal tahun 2016

Berdasarkan hasil IKM di atas maka dapat diketahui nilai IKM = 3,41 yang apabila
setelah dikonversi menjadi 85,20 sehingga nilai pelayanan mutu FKH UB adalah A.

Berdasarkan hasil IKM diketahui bahwa keunggulan yang dimiliki pada poin
keamanan lingkungan kerja, penghasilan, keterbukaan informasi dan kemudahan
komunikasi. Sedangkan kekurangan berdasarkan IKM diketahui tentang kepuasan

pengembangan karier, singkronisasi kebijakan pimpinan dan penghargaan prestasi.

Tindak lanjut yang dilakukan oleh FKH UB untuk mengatasi keluhan tentang
pengembangan karier dilakukan dengan mengirim dosen untuk tugas belajar,
singkronisasi kebijakan pimpinan dilakukan dengan mengadakan rapat pimpinan
sedangkan penghargaan prestasi dosen dilakukan dalam bentuk remunerasi yang

diterima setiap bulan.
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Indeks Kepuasan Masyarakat
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Gambar3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat tahun 2016

Berdasarkan hasil evaluasi IKM dengan koresponden eksternal menunjukkan hasil IKM
1,78 yang apabila dikonversi akan menjadi nilai 44,51 yang artinya mendapat nilai huruf

C (kurang).
Poin pelayanan pada IKM 3.2 di atas meliputi hal-hal di bawah ini:

a. Kemudahan prosedur pelayanan

b. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kejelasan petugas jenis pelayanan
c. Kedisiplinan tenaga kependidikan

d. Tanggung jawab tenaga kependidikan

e. kemampuan tenaga kependidikan

—

kecepatan pelayanan

kesopanan & keramahan tenaga kependidikan

> @

kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya yang ditetapkan

ketepatan pelaksanaan terhadap jadwal pelayanan
j. kenyamanan di unit pelayanan ini

k. kecukupan sarana dan prasarana

Sarana Prasarana  Diadakan tempat ibadah yang Sudah disediakan Selesai
Ibadah layak tempat ibadah yang
baru di kampus dieng

Fakultas Kedokteran Hewan Universitas Brawijaya 13
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2. Akademik

3. Sarana Prasarana
4, SDM

5. Fakultas

6. Akademik

Pelayanan praktikum
dipermudah dan dipercepat

Ruang kuliah dan fasilitas perlu

diperbaiki

Perlu ditambah jumlah pengajar

Informasi tentang pelayanan
fakultas perlu diupdate

Diadakan semester pendek

Pelayanan praktikum
dilaksanakan sesuai
dengan rencana di
RPS

Sedang dan sudah
dibangun ruang kuliah
bersama di kampus
dieng

Sudah dilakuakan
rekruitmen melalui jalur
pns dan non pns setiap
tahun

Sudah ada IT yang
bertugas untuk update
konten website

Berdasarkan kebijakan
pimpinan di FKH tidak
diselenggarakan
semester pendek

Selesai

Selesai

Selesai

Selesai

Selain dalam bentuk IKM umpan balik pelanggan juga diperoleh melalui website

yaitu e-complain.

Kode Tanggal Subyek Keluhan Solusi Status
388/03/17042017 | 17-04-2017 | Dokumen Dokumen ljasah sedang Selesai
kelulusan kelulusan tidak dalam proses
tidak kunjung jadi, ada tanda tangan
kunjung mahasiswa yang rektor melalui
jadi menerima saat biro akademik

wisuda namun ada | dan transkrip

juga yang belum dalam proses
tanda tangan

dekan

14
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497/01/31052017 | 31-05-2017 | Dekanat Tugas akhir Hal tersebut selesai

FKH UB mahasiswa harus karena
biologi molekuler kurangnya
padahal cabang pengetahuan

ilmu tersebut tidak | mahasiswa

dibutuhkan mengenai
sebagai dokter standart
hewan kelulusan

dokter hewan,
Mahasiswa
perlu membaca
pedoman

akademik

4. Kinerja dan Evaluasi Proses

Rencana Kinerja Fakultas Kedokteran Hewan dituangkan dalam dokumen
Rencana Strategis 2015-2019. Dokumen tersebut berisi tentang program-program kerja
yang akan dilaksanakan dalam 5 tahun mendatang. Program kerja yang direncanakan
antara lain: penyehatan organisasi, pengembangan otonomi, pengembangan
pendidikan,pengembangan kemahasiswaan, pengembangan penelitian,
pengembangan pengabdian masyarakat, pengembangan kerjasama institutional dan
penunjang penyelenggaraan Universitas Brawijaya. Capaian program kerja diketahui

melalui indikator kinerja.

Capaian program kerja dituangkan dalam bentuk presentase seperti yang

ditampilkan pada tabel di bawah ini:

No. Program Kerja Skor Capaian
1. | Jumlah mahasiswa yang berwirausaha 200%

2. | Persentase jumlah lulusan bersertifikat kompetensi 100%

3. | Persentase Jumlah Prodi terakreditasi unggul 0%

4. | Jumlah mahasiswa peraih juara | kompetisi tingkat 100%
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internasional

5. | Persentase lulusan yang langsung bekerja 50%

6. | Jumlah dosen Berkualifikasi S3 42%

7. | Jumlah dosen bergelar guru besar 50%

8. | Jumlah dosen yang bersertifikat profesi dosen 20%
(SerDos)

9. | Jumlah kelas dengan fasilitas teknologi
pembelajaran maju
10. | Jumlah dosen dan tendik yang memiliki sertifikat 86,7%
kompetensi
11 | Jumlah revitalisasi sarpras PBM

12 | Peringkat institusi di level internasional

13 | Jumlah Prodi terakreditasi internasional

14 | Jumlah akreditasi dan sertifikasi institusi

15 | Jumlah kerjasama nasional, internasional, lembaga 126%
pemerintah/swasta, dunia usaha/pendidikan
16 | Jumlah Taman Sains dan Teknologi (TST) yang

dibangun
17 | Jumlah publikasi internasional 86%
18 | Jumlah HKI yang didaftarkan 50%
19 | Jumlah Grup Riset Unggulan 100%
20 | Jumlah komersialisasi produk inovasi, penelitian dan 100%
PATEN
21 | Kontrak Turunan Dari Kontrak UB-BLU
22 | Jumlah nominal realisasi PNBP BLU tahun 2016 119%
23 | Persentase jumlah mahasiswa yang diberi afirmasi 0%
tahun 2016
24 | Jumlah juara pertama kompetensi (nasional 166%
dan/atau internasional) yang diraih oleh mahasiswa
tahun 2016

25 | Lama waktu tunggu rata-rata lulusan sampai
dengan memperoleh pekerjaan tahun 2016
26 | Jumlah publikasi nasional per dosen tetap tahun 58%
2016
27 | Jumlah publikasi terindeks scopus per dosen tetap 260%
tahun 2016
28 | Jumlah penelitian yang dimanfaatkan 50%
masyarakat/industri tahun 2016
29 | Jumlah karya tulis dosen yang dijadikan 54,4%
referensi/acuan oleh penulis/peneliti lain tahun
2016
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30 | Jumlah hak kekayaan intelektual yang didaftarkan 200%

pada Ditjen Hak Kekayaan Intelektual tahun 2016
Berikut ini dipaparkan mengenai capaian sasaran mutu dan indikator kinerja.
No. Sasaran Mutu atau Baseline Target Capaian % Capaian
Indikator Kinerja Th.2015 Th.2015

1. | Jumlah mahasiswa yang 10 20 200%
berwirausaha

2. | Persentase jumlah lulusan 100% 100 100%
bersertifikat kompetensi

3. | Persentase Jumlah Prodi 0 0%
terakreditasi unggul

4. | Jumlah mahasiswa peraih 2 2 100%
juara | kompetisi tingkat
internasional

5. | Persentase lulusan yang 10% 50 50%
langsung bekerja

6. | Jumlah dosen 7 3 42%
Berkualifikasi S3

7. | Jumlah dosen bergelar 2 1 50%
guru besar

8. | Jumlah dosen yang 25 5 20%
bersertifikat profesi
dosen (SerDos)

9. | Jumlah kelas dengan 1 0
fasilitas teknologi
pembelajaran maju

10. | Jumlah dosen dan tendik 30 26 86,7%
yang memiliki sertifikat
kompetensi

11 | Jumlah revitalisasi sarpras 0
PBM

12 | Peringkat institusi di level 0
internasional

13 | Jumlah Prodi terakreditasi 0 0
internasional

17
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14

Jumlah akreditasi dan
sertifikasi institusi

15

Jumlah kerjasama
nasional, internasional,
lembaga
pemerintah/swasta, dunia
usaha/pendidikan

15

19

126%

16

Jumlah Taman Sains dan
Teknologi (TST) yang
dibangun

17

Jumlah publikasi
internasional

15

13

86%

18

Jumlah HKI yang
didaftarkan

50%

19

Jumlah Grup Riset
Unggulan

100%

20

Jumlah komersialisasi
produk inovasi, penelitian
dan PATEN

100%

21

Kontrak Turunan Dari
Kontrak UB-BLU

22

Jumlah nominal realisasi
PNBP BLU tahun 2016

30.785.366

36,813,977,59

119%

23

Persentase jumlah
mahasiswa yang diberi
afirmasi tahun 2016

10%

0

0%

24

Jumlah juara pertama
kompetensi (nasional
dan/atau internasional)
yang diraih oleh
mahasiswa tahun 2016

166%

25

Lama waktu tunggu rata-
rata lulusan sampai
dengan memperoleh
pekerjaan tahun 2016

1-3

26

Jumlah publikasi nasional
per dosen tetap tahun
2016

19

11

58%

27

Jumlah publikasi
terindeks scopus per
dosen tetap tahun 2016

13

260%

28

Jumlah penelitian yang
dimanfaatkan
masyarakat/industri
tahun 2016

50%

18
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29 | Jumlah karya tulis dosen 136 74 54,4%
yang dijadikan
referensi/acuan oleh
penulis/peneliti lain tahun
2016

30 | Jumlah hak kekayaan 1 2 200%
intelektual yang
didaftarkan pada Ditjen
Hak Kekayaan Intelektual
tahun 2016

Berdasarkan tabel di atas diketahui bahwa terdapat sasaran mutu atau indikator kinerja
yang belum tercapai antara lain jumlah prodi terakreditasi unggul, persentase lulusan
yang langsung bekerja, jumlah dosen berkualifikasi S3, jumlah dosen bergelar guru
besar, jumlah dosen berserfikat profesi dosen, jumlah kelas dengan fasilitas teknologi
maju, jumlah dosen dan tendik yang memiliki sertifikat kompetensi, jumlah revitalisasi
sarana prasarana PBM, Peringkat institusi di level internasional, Jumlah Prodi
terakreditasi internasional, Jumlah akreditasi dan sertifikasi institusi, Jumlah Taman
Sains dan Teknologi (TST) yang dibangun, Jumlah publikasi internasional, Jumlah HKI
yang didaftarkan, Persentase jumlah mahasiswa yang diberi afirmasi tahun 2016,
Jumlah publikasi nasional per dosen tetap tahun 2016, jumlah penelitian yang
dimanfaatkan masyarakat/ industri tahun 2016, Jumlah karya tulis dosen yang dijadikan

referensi/acuan oleh penulis/peneliti lain tahun 2016.

5. Tindakan Koreksi dan Tindakan

Tindakan koreksi dilakukan berdasarkan adanya temuan audit, keluhan dan
permasalahan yang ada di FKH UB. Berdasarkan temuan audit maka akan dilakukan
rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan dan rencana tindakan pencegahan
agar hal tersebut tidak terulang kembali. Setelah dilakukan tindakan koreksi maka akan
ditentukan status dari tindakan koreksi. Prosedur tindakan koreksi atas hal yang tidak

sesuai dituangkan dalam SOP Tindakan Toreksi dan SOP Tindakan Pencegahan.

. Status .
No. Masukan dea.kan (Open/C Tindakan
Perbaikan Pencegahan
losed)
A. Keluhan
1. Dokumen kelulusan tidak kunjung  Dokumen closed Perlu dibuatkan
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jadi

2. Tugas akhir mahasiswa tidak
harus biologi molekuler

B. Evaluasi Kepuasan

1. Kepuasan terhadap
pengembangan karir

2. Singkronisasi Kebijakan Pimpinan

3 Penghargaan prestasi

C. Temuan Audit
(termasuk yang eksternal)

1. FKH belum melaksanakan tinjauan
manajemen

2. Jumlah dosen yang bersertifikat
(serdos)

sedang
diproses di
rektorat dan
trasnkrip
sedang
diproses di
dekan

Mahasiswa closed
FKH perlu

membaca

buku

akademik

yang telah

dibagikan

Mengirim closed
dosen secara

rutin untuk

tugas belajar

khususnya

yang belum

S2

Secara rutin closed
diadakan
rapat

pimpinan

Secara rutin closed
FKH

memberikan
penghargaan

bagi dosen

atas

kinerjanya

dalam bentuk
remunerasi

Sudah
disusun
Tinjauan
manajemen

closed

Persyaratan Open

timeline untuk
SOP yang terkait

Mahasiswa baru
wajib untuk
membaca dan
memahami isi
buku pedoman
akademik

Pemetaan SDM
dalam hal
pendidikan serta
minat.

Perlu
ditambahakan
adanya kegiatan
sosialisasi setiap
kebijakan yang
baru dibuat

sudah ada
bentuk
penghargaan
yang diterima
dosen untuk
setiap
aktivitasnya

Perlu
diagendakan
rapat khusus
untuk
penyusunan TM
setiap tahun

Perlu dikaji
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kepangkatan persyaratan yang
belum menghambat
memenuhi serdos

6. Tindak Lanjut Tinjauan Manajemen Sebelumnya

Tinjauan manajemen tahun sebelumnya merupakan Tinjauan Manajemen tahun
2016 yang membahas mengenai tindak lanjut AIM UKPA Siklus 14 tahun 2015, nilai

implementasi standart mutu fakultas dan kontrak kinerja BLU.

Perlu dilakukan Implementasi  Sudah disusun  Belum Akan
evaluasi kinerja SM-F rencana disahkannya dilakukan
rencana strategis, strategis sasaran mutu penyusunan
sasaran mutu, universitas sasaran
program kerja, sebagai acuan  mutu,
kontrak kinerja pembuatan program
beserta evaluasi sasaran mutu kerja dan
dan fakultas evaluasinya
didokumentasikan
Perlu Implementasi  Sudah Dosen belum Akan
meningkatkan SM-F mengajukan memenubhi dilakukan
prosentase dosen sertifikasi syarat pengkajian
yang bersertifikat dosen administratif penyebab
profesi dosen sehingga
bisa
membantu
memenuhi
kekurangan
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Perlu dilakukan
pemetaan SDM
dan rencana
pengembangannya

SKPI perlu dibuat
dalam bahasa
Indonesia dan
Inggris

Perlu dibuat sistem
perekaman data
yang mudah
dilacak dan
digunakan secara
efektif

Implementasi
SM-F

Implementasi
SM-F

Implementasi
SM-F

Melakukan job
analysis dan
gap analysis
untuk
melengkapi
struktur
organisasi
sehingga
memiliki
wewenang
semua fungsi
manajemen
dan mampu
menggerakkan
fungsi lembaga
secara efisien,
meliputi organ-
organ: (a)
Pimpinan
institusi; (b)
Senat; (c)
Pelaksana
kegiatan
akademik; (d)
Unit pelaksana
administrasi,
pelayanan dan
pendukung; (e)
Unit monitoring
dan evaluasi
SPM.
Dilengkapi
dengan
deskripsi yang
jelas tentang
tugas, fungsi,
wewenang,
dan tanggung
jawab masing-
masing secara
tertulis.

Sudah dibuat
SKPI dengan
bahasa
indonesia dan
inggris

Dokumen
senantiasa di
upload di
website
fakultas dan di
arsip UB

Tenaga Kerja
Asing -->
dengan
merencanakan
kebutuhan
kompetensi
yang
diharapkan.
Job analysis
dan Gap
analysis
sebaiknya
secara
komprehensif,
baik untuk
dosen maupun
staf. Jika
sudah
dikompilasi
dikonsulkan ke
auditor

Belum ada
template
sebagai acuan

Belum adanya
tenaga IT
yang khusus
menangani
website

yang
dihadapi

Akan
mengirim
dosen untuk
sekolah dan
seminar,
workshop
maupun
pelatihan

Pembuatan
SKPI akan
dibuat dalam
2 bahasa

Akan
diadakan
tenaga IT
khusus
menangani
website
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6 Perlu menyusun
kriteria penilaian
untuk tiap unit kerja

7 Ruang kerja dosen
perlu dibuat sesuai
dengan satandart
sarana dan
prasarana

8 Perlu adanya
reviewer untuk
memberi masukan
penelitian

9 Bidang penelitian
perlu alokasi dana
Rp 3 juta per tahun
per dosen

10 Kerja sama perlu
dibuat sesuai
dengan standart
kerjasama meliputi
waktu,identitas dan
bahasa yang
digunakan

Implementasi
SM-F

Implementasi
SM-F

Implementasi
SM-F

Implementasi
SM-F

Implementasi
SM-F

Akan disusun
sasaran kerja
pergawai

Akan segera
dirancang
ruang dosen
yang sesuai
dengan
standart
sarana
prasarana

Akan diundang
reviewer pada

presentasi
proposal
DPPSPP

Penelitian
dialokasikan
dana sebesar

Rp 10 juta per

judul

Dokumen
kerjasama

disusun sesuai

dengan
standart
dokumen

meliputi waktu,

pihak dan
dibuat dalam
dua bahasa
untuk yang
berasal dari
luar negeri

7. Perubahan yang Mempengaruhi SMM

Jumlah
ruangan
yanga da
masih terbatas

Belum ada
reviewer untuk
menilai
proposal
penelitian dan
pengabdian
masyarakat

Perlu
koordinasi
dengan pihak
keuangan

Perlu dibuat
template
dokumen
kerjasama

Akan
dibangun
kampus
Dieng FKH
sehingga
dapat
memenubhi
kebutuhan
ruangan

Presentase
proposal
penelitian
dan
pengabdian
masyarakat
akan selalu
direview
oleh
reviewer
setiap tahun

Dana
Penelitian
akan
ditingkatkan
sesuai
dengan
rekomendasi
yang
diberikan
meskipun
bertahap

Akan dibuat
tempalte
dokumen
kerjasama
sesuai
dengan
ruang
lingkup yang
dibutuhkan

Perubahan yang dapat mempengaruhi implementasi manajemen mutu meliputi faktor

lingkungan internal dan eksternal. Perubahan faktor lingkungan internal antara lain :
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a. Akan adanya pemindahan tempat belajar dan praktikum dari FKH UB di jl. MT
Haryono Malang ke kampus Dieng sehingga perlu adaptasi bagi dosen,
karyawan dan mahasiswa.

b. Adanya dosen yang sedang tugas belajar sehingga jumlah dosen yang aktif
berkurang.

¢. Adanya perubahan struktur organisasi

Perubahan faktor lingkungan eksternal yang berpengaruh terhadap implementasi
manajemen mutu antara lain:

a. Belum disahkannya sasaran mutu universitas sebagai acuan pembuatan sasaran
mutu fakultas.

b. Adanya perubahan sistem dokumentasi di lingkungan universitas yaitu
perubahan template dan penomoran dokumen mutu.

8. Saran dan Masukan untuk Perbaikan SMM

Saran dan masukan untuk perbaikan SMM diperoleh dari umpan balik pelanggan

dan evaluasi oleh pjm. Saran dan masukan yang ada antara lain:

1. Perlu diagendakan rapat untuk penyusunan tinjauan manajemen setiap tahun

2. Perlu dikaji persyaratan yang menghambat sertifikasi dosen sehingga bisa
meningkatkan jumlah dosen yang bersertifikat.

3. Perlu menyiapkan laboratorium multimedia yang mendukung untuk
pembelajaran maju guna pemantapan kualitas akademik

4. Perlu menyusun sasaran mutu dan program kerja fakultas setiap tahun.

5. Perlu dilakukan perbaikan dan pengadaan sarana dan prasarana akademik.

V. PENUTUP

Kesimpulan yang bisa diambil dari dokumen tinjauan manajemen FKH UB tahun 2017
adalah secara umum capaian sasaran mutu melalui indikator kinerja menunjukkan hasil
yang cukup baik. Fakultas Kedokteran Hewan mengucapkan terima kasih kepada
semua pihak yang telah bekerja sama dalam penyusunan dokumen ini dan dalam

penyelenggaraan pendidikan di lingkungan FKH UB.
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