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Visi  

Menjadikan Fakultas Kedokteran Hewan UB siap menghasilkan Dokter Hewan yang 

kompeten, tangguh dan mampu bersaing dengan profil lulusan sebagai klinikus 

dengan penguasaan aspek wawasan molekuler, akademisi, peneliti dan 

technopreuner yang diakui di tingkat nasional dan internasional. 

 

Misi 

Untuk mencapai visi yang telah dicanangkan, maka telah disusun misi Fakultas 

Kedokteran Hewan sebagai berikut : 

1. Menyelenggarakan pembelajaran profesional medik yang senantiasa 

mengembangkan diri sesuai dengan IPTEK secara tepat guna melalui life skill 

dan keilmuan berbasis kemutakhiran 

2. Membangkitkan kepekaan terhadap perubahan dan perkembangan 

masyarakat melalui aspek kesehatan masyarakat veteriner 

3. Mengembangkan kemampuan meneliti yang mendukung pendidikan dan 

tindakan implementasi yang berbasis technopreunership 

4. Menjalin kerjasama dengan lembaga di dalam dan luar negeri untuk 

meningkatkan Tri Darma Perguruan Tinggi 
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I. PENDAHULUAN 

Fakultas Kedokteran Hewan merupakan fakultas ke 13 di UB yang berdiri berdasarkan 

SK Rektor UN No. 260/SK/2008, dan penyelenggara Pendidikan Kedokteran Hewan ke 6 

setelah Fakultas Kedokteran Hewan (FKH) Universitas Gajah Mada (UGM), Institut Pertanian 

Bogor (IPB),  Universitas Airlangga (Unair), Universitas Syah Kuala (Unsyiah) Aceh  dan 

Universitas Udayana Bali. Saat pendirian, FKH UB memiliki satu Program Studi (PS) yaitu PS 

Pendidikan Dokter Hewan (PS PDH), yang berdiri berdasarkan SK Dirjen Dikti No. 

2953/D/T/2008.  Tanggal dikeluarkannya SK tersebut dijadikan sebagai Dies Natalis FKH-UB 

yaitu tanggal 4 September 2008. Saat ini PS PDH sudah memiliki ijin perpanjangan PS 

dengan Surat No. 2960/D/T/K-N/2010 yang berlaku sampai dengan 16 Desember 2014. 

Dalam perkembangannya, PS PDH telah memiliki sertifikat Akreditasi dari Badan Akreditasi 

Nasional Perguruan Tinggi dengan predikat B (Baik) yang berlaku sampai 4 November 2016. 

Selama 5 tahun berjalan, FKH UB telah memiliki 650 mahasiswa aktif dalam PS. PDH dan 

Program Pendidikan Profesi Dokter Hewan (PPDH). Sebagai salah satu penyelenggara 

pendidikan kedokteran hewan di Indonesia, saat ini FKH UB juga tergabung dalam forum 

kerjasama dalam Asosiasi Fakultas Kedokteran Hewan Indonesia (AFKHI) bersama 10 

FKH/Program lainnya di Indonesia, serta South East Asia Veterinary School Association 

(SEAVSA) dan Asian Assosiation of Veterinary School (AAVS). Dalam perhimpunan ini, FKH-UB 

berperan aktif dalam melakukan kolaborasi  pertukaran ilmu dan teknologi, pertukaran 

mahasiswa, peneliti dan dosen, serta akreditasi internasional pendidikan kedokteran hewan. 

Dalam upaya perbaikan yang berkelanjutan, FAKULTAS KEDOKTERAN HEWAN (FKH) 

UB melaksanakan kajian Tinjauan Manajemen terhadap segala aktivitas operasional yang 

telah dilakukan selama tahun 2015. Kajian Tinjauan Manajemen ini juga merupakan upaya 

untuk evaluasi diri dan evaluasi terhadap keluhan pelanggan.  

Dengan melakukan evaluasi diri secara rutin, maka organisasi dapat mengetahui 

efektifitas dan efisiensi proses manajemennya. Kajian Tinjauan Manajemen ini merupakan 

yang ke-6 kalinya dilakukan sejak berdirinya FKH-UB dan diimplementasikannya Sistem 

Manajemen Mutu, dalam upaya untuk melakukan evaluasi diri guna mengetahui capaian 

sasaran serta menentukan langkah tindakan koreksi dan perbaikan. 
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Fakultas Kedokteran Hewan UB berupaya untuk memberikan peluang adanya koreksi 

terhadap proses dan pencegahan produk yang tidak sesuai. Tinjauan manajemen FKH-UB 

disusun dengan mempertimbangkan semua aspek yang terkait langsung dan tidak langsung 

terhadap efektifitas dan efisiensi sistem manajemen, diantaranya hasil audit internal, hasil 

audit eksternal PJM, hasil surveillance ISO, serta dari hasil analisis kuisioner pelanggan. Hasil 

dari tinjauan manajemen ini menjadi dasar perlunya perbaikan dan perubahan sistem, 

bahkan organisasi di FKH-UB. 

II. LINGKUP BAHASAN 

Mengacu sistem manajemen mutu (SMM) SNI ISO 9001:2008, maka Fakultas 

Kedokteran Hewan melaksanakan tinjauan manajemen dengan ruang lingkup seperti yang 

dipersyaratkan, yaitu: 

1. Hasil audit internal dan eksternal, meliputi temuan-temuan dalam Audit Internal 

Mutu (AIM) Siklus 16 Tahun 2017 dan Hasil Akreditasi oleh BAN-PT. 

2. Umpan balik pelanggan, meliputi hasil indeks kepuasan masyarakat (IKM) dan 

evaluasi pelaksanaan PBM. 

3. Kinerja proses bisnis, meliputi capaian sasaran mutu dan capaian program kerja. 

4. Tindakan pencegahan dan tindakan koreksi (hambatan program masing-masing 

bidang dan tindak lanjut untuk mencegah hambatan tersebut agar tidak terjadi lagi). 

5. Tindak lanjut tinjauan manajemen sebelumnya (catatan yang perlu mendapat 

perhatian pada tinjauan manajemen sebelumnya). 

6. Perubahan yang mempengaruhi SMM (baik internal maupun dari eksternal). 

7. Saran dan masukan untuk perbaikan SMM di Fakultas Kedokteran Hewan UB. 

 

III. PELAKSANAAN 

Tinjauan manajemen FKH-UB dilakukan dalam beberapa tahapan. Secara umum, 

proses tinjauan manajemen FKH-UB adalah sebagai berikut: 
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Persiapan tinjauan manajemen diawali dengan penyusunan konsep teknis 

pelaksanaan tinjauan manajemen, terdiri dari jadwal, data yang diperlukan untuk bahan 

tinjauan manajemen dan pembagian tugas.  

Pelaksanaan tinjauan manajemen dimulai dengan pengumpulan data terkait program 

kerja oleh masing-masing bidang (Akademik, Keuangan & SDM, dan Kemahasiswaan) 

dengan mengacu kepada sasaran mutu FKH-UB, yaitu dimulai sejak Januari 2018 hingga 

Oktober 2018. Masing-masing bidang diberi waktu untuk membahas capaian sasaran mutu 

masing-masing. Hasil pembahasan tersebut disertai dengan uraian hambatan, koreksi dan 

pencegahan/ terobosan baru yang dilakukan dalam pelaksanaan program-programnya. Hasil 

pembahasan tersebut disampaikan kepada ketua GJM untuk dilakukan kompilasi dan analisis 

efektifitas dan efisiensi sistem. Kegiatan evaluasi capaian kinerja dan efisiensi sistem 

manajemen dilaksanakan dalam rapat pimpinan FKH-UB. 

Dalam pelaporan tinjauan manajemen, hasil kompilasi dan analisis efektifitas dan 

efisiensi sistem di FKH-UB dirumuskan dalam suatu laporan tertulis. Konsep laporan tertulis 

tersebut disampaikan kepada Dekan dan semua Wakil Dekan untuk diperiksa ulang.  

 

IV. HASIL 

Hasil evaluasi manajemen Fakultas Kedokteran Hewan Tahun 2018 berikut ini disajikan 

sesuai urutan lingkup bahasan tinjauan manajemen (lihat Bab II). 

1. Hasil Audit Internal Siklus 16 tahun 2017 

Fakultas Kedokteran Hewan berkomitmen untuk terus meningkatkan mutu layanan 

salah satunya dengan mengikuti system audit internal AIM UKPA Siklus 16 tahun 2017 yang 

dilaksanakan oleh Pusat Jaminan Mutu Universitas Brawijaya. Audit FKH diselenggarakan 

pada tanggal 07 Desember 2017 dengan ketua auditor Ibu Setyawati Soeharto K, dr., M.Kes., 

Dr. dan anggota auditor Ibu Masdiana Chendrakasih Padaga, drh., M.App.Sc., Dr. 
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Gambar IV.1 Dokumentasi kegiatan visitasi AIM UKPA siklus 16 Fakultas Kedokteran Hewan 

UB pada 07 Desember 2017.  

 

Sesuai lingkup AIM UKPA Siklus 16 Tahun 2018, Tim Auditor Internal melakukan 

evaluasi berdasarkan 5 ruang lingkup audit untuk fakultas antara lain : akreditasi program 

studi, kontrak kinerja dan bukti pendukung, tinjauan manajemen, update konten website dan 

konversi SPMI UB.   

Berdasarkan hasil audit diketahui terdapat total 9 temuan pada ruang lingkup kontrak 

kinerja, update konten website, tinjauan manajemen dan konversi SPMI.  

 

Gambar IV.2 Kategori temuan pada AIM UKPA Siklus 16 tahun 2017 dari total 9 temuan, 

22% (2) merupakan kategori KTS dan 78% (7) merupakan kategori OBS. 

 

Uraian temuan AIM UKPA siklus 16 tahun 2017 Fakultas Kedokteran Hewan UB akan 

dipaparkan pada tabel IV.1 berikut ini: 
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 Tabel IV.1 Hasil evaluasi oleh auditor internal , tindak lanjut dan status akhir pada AIM 

UKPA siklus 16 tahun 2017 

Kategori 

Temuan, 

Status 

Temuan, 

Nama 

Auditor, 

Tanggal 

Audit 

Bidang yang 

diaudit 

Uraian Ketidaksesuaian 

dan Saran 

Rencana 

Tindakan 

Perbaikan 

atas Temuan 

Verifikasi 
Status 

Akhir 

KTS, NEW, 

SSO-MDP, 7-

12-2017 

Kontrak 

Kinerja 

jumlah GB ditarget 2 

tercapai 1. Target tidak 

tercapai karena .Prof 

Pratiwi yg mengajar di 

FKH homebasenya FPt 

Terdapat 4 

Doktor yang 

dapat 

dilakukan 

percepatan 

GB 

Akan dilakukan 

pemetaan SDM dan 

studi lanjut 

 close 

OBS,SSO-

MDP, 7-12-

2017 

Kontrak 

Kinerja 

Jumlah dosen yg 

terlibat dalam Join 

Supervision --> 

orangnya sama dengan 

dosen asing. Belum ada 

penjelasan sebagai 

pembimbing tesis atau 

disertasi yang 

dibuktikan dengan 

lembar pengesahan. 

lembar 

pengesahan 

tesis/ yg lain 

di fotocopy 

 Sudah ada dosen 

yang terlibat dalam 

join supervisi yaitu 

Mark Duncan 

 close 

OBS,SSO-

MDP, 7-12-

2017 

Kontrak 

Kinerja 

Target peningkatan 

kompetensi dosen/ 

Tendik 7 hanya tercapai 

3 --> di daftar ada 6 

dosen studi S2 dan S3, 

belum jelas kapan lulus. 

Mengikuti pelatihan pra 

jabatan dimana baru 3 

yang keluar sertikatnya 

sedang yg blm keluar 4 

fotocopy 

ijasah/ 

sertifikat 

Telah dilakukan 

pendokumentasian 

sertifikat prajabatan 

sebagai bukti 

peningkatan 

kompetensi Dosen 

Close 

OBS,SSO-

MDP, 7-12-

2017 

Kontrak 

Kinerja 

Target Kejasama 19 

yang tercapai 12, karena 

sdh berakhir blm 

diperpanjang  

dilengkapi 

MOU atau 

Laporan 

kegiatan 

Telah dilakukan 

pendokumentasian 

MoU sebagai bukti 

adanya kerjasama 

Close 

OBS,SSO-

MDP, 7-12-

2017 

Kontrak 

Kinerja 

Belum ada daftar nama 

mhs lulus uji 

kompetensi, yg ada 

adalah yg sudah dilantik 

dilengkapi 

daftar nama 

lulus uji 

kompetensi 

shg diketahui 

jumlah real 

Telah dilakukan 

pendokumentasian 

daftar nama alumni 

Dokter Hewan yang 

sudah lulus Ujinas 

KDHI 

Close 
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OBS,SSO-

MDP, 7-12-

2017 

Evaluasi Web 
Kendala Jaringan 

internet yg lemah  

Perbaikan 

jaringan 

internet 

Telah diajukan 

permohonan 

perbaikan jaringan 

internet ke TIK UB 

Close 

OBS,SSO-

MDP, 7-12-

2017 

Tinjauan 

Manajemen 

Tinjauan Manajemen 

sudah ada, namun 

masih perlu ada 

beberapa revisi karena 

ada beberapa 

ketidakjelasan.Untuk 

selanjutnya akan 

ditangani GJM 

Segera 

dilakukan 

revisi 

Telah disiapkan 

Laporan Tinjauan 

Manajemen 

 close 

OBS,SSO-

MDP, 7-12-

2017 

Tinjauan 

Manajemen 

Belum diserahkan ke 

stakeholder internal 

karena masih review 

Disiapkan 

untuk 

diserahkan ke 

Ketua Jurusan 

/ Ketua Prodi 

Telah disiapkan 

Laporan Tinjauan 

Manajemen 

 close 

KTS, NEW, 

SSO-MDP, 7-

12-2017 

Konversi SOP 

Dari 18 SOP yang sudah 

dikonversi terdapat 2 

pengesahan yang 

belum sesuai, 12 

Flowchart belum sesuai 

dan semua timeline 

belum menggunakan 

template baru 

Dibuat SOP 

sesuai 

template baru  

Telah dilakukan 

penyusunan dan 

perbaikan SOP sesuai 

template, dengan 

jumlah total sebanyak 

18 SOP 

Close 

2. Hasil Audit Eksternal 

Fakultas Kedokteran Hewan sudah mengikuti audit eksternal yaitu akreditasi oleh BAN PT 

yang diselenggarakan di Fakultas Kedokteran Hewan UB pada bulan 9-11 Mei 2016. Audit 

oleh BAN PT rencananya akan dilakukan kembali pada tahun 2021 mendatang.
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3. Umpan Balik Pelanggan 

Guna meningkatkan mutu layanan, FKH UB senantiasa melakukan perbaikan pada unit 

kerja. Perbaikan dilakukan bersadarkan hasil evaluasi dari pengguna atau pelanggan dalam 

bentuk IKM, evaluasi PBM dan e complain.  

a. Indeks kepuasan jasa layanan (IKM) 

Borang evaluasi kepuasan jasa layanan (IKM) disebarkan kepada 37 orang responden dengan 

latar belakang sebagai berikut :  

 

Gambar IV.3 Latar Belakang Responden dalam Pengisian Borang IKM Semester Genap 2018 

 

Responden memberikan isian mengenai pelayanan publik di Fakultas Kedokteran Hewan 

pada semester Genap di bulan Januari s.d Juli tahun 2018. Analisis dilakukan pada berbagai 

aspek layanan yang terangkum dalam 11 point  antara lain : 

1. Kesesuaian persyaratan dengan kejelasan dari petugas jenis pelayanannya. 

2. Kemudahan prosedur/ tata cara pelayanan di Fakultas  

3. Kecepatan pelayanan di Fakultas 

4. Ketepatan waktu pelaksanaan layanan sesuai jadwal 

5. Kesesuaian antara biaya yang ditetapkan (SPP, UKT, Wisuda, dll) dengan biaya yang 

dibayarkan 

6. Hasil layanan akademik (Pembelakaran, KRS, KHS, Laboratorium, Wisuda, dll) yang 

diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan 
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7. Hasil layanan kemahasiswaan (minat bakat, penalaran, pengembangan karakter, 

beasiswa, alumni) yang diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan 

8. Kemampuan SDM (dosen atau Karyawan) dalam memberikan pelayanan di Fakultas 

9. Sikap SDM (dosen atau karyawan) dalam memberikan pelayanan 

10. SDM (Dosen atau karyawan) di Fakultas melakukan pelayanan sesuai dengan 

maklumat pelayanan/ standart pelayanan 

11. Penanganan pengaduan, saran dan masukan dari pengguna jasa di Fakultas 

Berdasarkan hasil evaluasi pada 11 point tersebut diperoleh data sebagai berikut: 

 

Gambar IV.3 Analisis Hasil IKM Semester Genap tahun 2018 FKH UB 

Data hasil analisa IKM semester genap tahun 2018 menunjukkan 67% responden 

menyatakan pelayanan public di FKH UB sesuai, 3% menyatakan sangat sesuai, 27% 

menyatakan kurang sesuai dan 3% menyatakan tidak sesuai. Berdasarkan data tersebut 

dapat disumpulkan bahwa sebagian besar responden menyatakan pelayanan publik di FKH 

sudah sesuai dengan aspek layanan yang ditentukan. 

b. Evaluasi PBM 

Umpan balik di bidang akademik diperoleh melalui pengisian kuisioner oleh mahasiswa 

secara online saat pengisian KRS/ KHS. Data kuisioner selanjutnya dianalisa oleh Tim Gugus 

Jaminan Mutu FKH UB dan akan disampaikan saat Lokakarya sebagai masukan untuk proses 

balajar mengajar semester berikutnya.  
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Isian kuisioner terdiri atas 46 hal terkait pelayanan di bidang akademik. Berikut ini lingkup 

isian kuisioner yang perlu mendapat umpan balik dari mahasiswa: 

1. Pemberian Penjelasan agenda perkuliahan  

2. Penyampaian materi dalam Bahasa Inggris 

3. Kesesuaian materi dengan rencana kuliah dan silabus 

4. Tingkat kehadiran dan ketepatan alokasi waktu perkuliahan oleh dosen 

5. Pemberian contoh-contoh kasus yang relevan dengan materi 

6. Frekuensi pemberian tugas dan latihan 

7. Pemberian kesempatan bertanya dan berdiskusi selama kuliah 

8. Respon dan kejelasan dosen terhadap pertanyaan maupun diskusi 

9. Suasana kelas selama proses perkuliahan 

10. Upaya dosen untuk memotivasi mahasiswa 

11. Kesesuaian antara latihan/tugas dengan materi kuliah 

12. Kejelasan tujuan perkuliahan (uraian silabus, uraian tentang kemanfaatan kuliah) 

13. Kesesuaian soal ujian (quiz/UTS/UAS) dengan materi yang diajarkan 

14. Pemberian umpan balik soal UTS/quiz  

15. Transparasi penilaian yang diberikan 

16. Ketersediaan hand out ataupun bahan kuliah sesuai materi yang diberikan  

17. Kualitas hand out ataupun bahan kuliah secara terstruktur 

18. Penggunaan dan kemutakhiran alat bantu dalam penyampaian teori  

19. Ketersediaan Ruang diskusi dalam kelompok kecil  

20. Ketersediaan ruang kuliah yang memadai sesuai dengan jumlah mahasiswa yang 

ada  

21. Kecukupan bangku kuliah yang memadai  

22. Kebersihan dan kerapihan ruangan kuliah 

23. Kejelasan tentang aturan penilaian 

24. Ketersediaan buku pedoman praktikum  

25. Kualitas buku pedoman praktikum dan kesesuainnya dalam memandu percobaan 

26. Ketersediaan Manual Prosedur (MP) dan Instruksi Kerja (IK) di Laboratorium 

27. Kualitas Manual Prosedur (MP) dan Instruksi Kerja (IK) di Laboratorium 

28. Ketersediaan dan kecukupan Tenaga Pendukung akademik (Laboran dan Asisten) 
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dalam kegiatan praktikum  

29. Kompetensi Tenaga pendukung akademik dalam kegiatan praktikum 

30. Kualitas operasional pelaksanaan praktikum 

31. Rasio alat yang digunakan dengan jumlah praktikan 

32. Kesesuaian alat praktikum dengan materi praktikum 

33. Kebersihan area laboratorium 

34. Kejelasan tentang aturan perkuliahan yang disampaikan secara eksplisit 

35. Ketersediaan textbook dan referensi lain di ruang baca PKH-UB 

36. Kualitas textbook dan referensi lain di ruang baca PKH-UB 

37. Pemanfaatan referensi di Ruang Baca PKH-UB 

38. Kemutakhiran referensi yang tersedia di Ruang Baca PKH-UB 

39. Ketersediaan textbook berbahasa Inggris yang memadai  

40. Ketersediaan sarana ibadah yang memadai  

41. Ketersediaan sarana diskusi yang memadai  

42. Pemberian informasi tentang bahan perkuliahan berupa buku, jurnal, atau 

dokumen elektronik yang dirujuk 

43. Ketersediaan dan kemudahan mendapatkan rujukan/referensi 

44. Sistematika dan kejelasan dosen dalam menyampaikan materi 

45. Ketersediaan handout/module/diktat yang dipakai oleh dosen 

46. Daya tarik penyampaian materi oleh dosen dalam perkuliahan 

Berdasarkan 46 point pertanyaan di atas diperoleh hasil analisa proses belajar mengajar 

sebagai berikut: 
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  Gambar IV.4  Hasil Evaluasi Proses Belajar Mengajar Semester Ganjil dan Genap Tahun 

Ajaran 2017/ 2018 

 

Hasil evaluasi semester ganjil diperoleh data bahwa 39% mahasiswa menyatakan 

pelaksanaan pembelajaran baik, 22% menyatakan sangat baik, 13% menyatakan kurang dan 

22% menyatakan sangat kurang. Sedangkan pada semester genap diperoleh data 39% 

mahasiswa menyatakan proses belajar mengajar baik, 19% menyatakan sangat baik, 18% 

menyatakan kurang dan 24% menyatakan sangat kurang.  

Selain dalam bentuk PBM adapula umpan balik secara online dalam bentu e-complain. 

Namun pada semester ganjil dan genap 2017/ 2018 belum masukan dari stakeholder yang 

masuk secara online melalui e-complain.  

Umpan balik baik dalam bentuk IKM, evaluasi PBM dan e complain juga terdiri atas uraian 

keluhan, saran dan masukan. 

No. 

Jenis/Aspek/ 

Bidang/ Layanan 

yang dikeluhkan 

Uraian Keluhan 
Tindaklanjut (atau 

rencana) 

Status 

Akhir 

1. Akademik Perlu alur prosedur untuk 

mengurus dokumen / laporan 

Sudah ada alur untuk 

mengurus dokumen 

maupun laporan 

akademik 

Selesai 

2. Akademik Pengurusan KRS dan berkas lain 

ribet. Beberapa orang civitas 

sulit ditemui 

Akan dilakukan 

peninjauan ulang SOP 

KRS dan KHS 

mahasiswa 

Selesai 

3. Fakultas Jam malam perlu dihapus 

karena menghambat kegiatan 

mahasiswa 

Pimpinan Fakultas 

sudah menetapkan 

aturan jam malam 

untuk menjamin 

keamanan dan 

keselamatan mahasiswa 

Selesai 

4. PS Profesi Dokter 

Hewan 

Mahasiswa yang sudah wisuda 

semoga bisa langsung koas dan 

ditambah kuota koas 

Seluruh mahasiswa 

yang sudah wisuda 

berhak dan bisa 

mengikuti ujian PPDH 

dan bagi yang lulus 

bisa langsung 

menempuh program 

profesi. 

Selesai 
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5. Sarana Prasarana Fasilitas kelas dapat merata dan 

sama setiap kelas 

Sudah dilakukan 

distribusi LCD meja dan 

kursi sesuai jumlah 

mahasiswa per kelas 

Selesai 

6. Kemahasiswaan Perlu perhatian bagi mahasiswa 

bidang pengembangan minat 

dan bakat dalam mengikuti 

perlombaan 

Mahasiswa yang 

mengikuti perlombaan 

bisa berkoordinasi 

dengan bagian 

kemahasiswaan dan 

WD 3. 

Selesai 

7 Sarana Prasarana Fasilitas AC kelas perlu 

diperhatikan agar lebih nyaman 

dalam belajar 

sudah dilakukan 

pemeliharaan rutin awal 

perkuliahan 

Selesai 

8 SDM Ketepatan kehadiran karyawan 

setelah jam istirahat harap 

diperbaiki. 

Sudah diberikan 

sosialisasi mengenai 

jam kerja sesuai 

peraturan rektor. 

Selesai 

9 Sarana Prasarana Peminjaman sarana prasarana 

dan keuangan bagi kegiatan 

mahasiswa harap dipermudah 

Sudah ada SOP 

peminjaman sarana 

prasarana. Peminjaman 

sarana harus sesuai 

dengan alur prosedur. 

selesai 

 

4. Kinerja dan Evaluasi Proses 

Rencana kinerja dituangkan dalam kontrak kinerja fakultas. Capaian program kerja 

dituangkan dalam bentuk presentase seperti yang ditampilkan pada tabel di bawah ini: 

No. Program Kerja Skor Capaian 

1. 
Jumlah Mahasiswa yang Berwirausaha 57% 

2. Persentase lulusan bersertifikat kompetensi dan 

profesi 

111% 

3. 
Persentase lulusan yang langsung bekerja 100% 

4. 
Rasio Afirmasi 29% 

5. 
Persentase Dosen Berkualifikasi S3 93% 

6. 
Persentase dosen bersertifikat pendidik 129% 

7. 
Persentase dosen dengan jabatan lektor kepala 112% 

8. 
Persentase dosen dengan jabatan Guru Besar 100% 

9. 
Jumlah mahasiswa berprestasi 380% 

10. 
Persentase Prodi Terakreditasi Minimal B 125% 
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11 
Akreditasi Institusi  

12 
Rangking PT Nasional  

13 Opini penilaian laporan keuangan oleh Auditor 

Publik 

 

14 
Jumlah pusat unggulan Iptek  

15 
Jumlah taman sains dan teknologi yang dibangun  

16 
Jumlah publikasi internasional 55% 

17 
Jumlah HKI yang didaftarkan 40% 

18 
Jumlah sitasi karya ilmiah 227% 

19 
Jumlah Prototipe R & D - 

20 
Jumlah Prototipe Industri - 

21 
Jumlah produk Inovasi 100% 

22 Persentase penggunaan dana masyarakat untuk 

penelitian 

0% 

23 
Jumlah penelitian yang dimanfaatkan masyarakat 200% 

24 
Rasio pendapatan PNBP terhadap biaya operasional 100% 

25 
Jumlah pendapatan BLU  

26 Jumlah pendapatan BLU yang bersumber dari 

pengelolaan Aset 

 

27 
Modernisasi pengelolaan Keuangan BLU  

28 
Seminar Nasional 0% 

29 
Mahasiswa Outbond 25% 

30 
Mahasiswa inbound 15% 

31 
Penerbit Jurnal Internasional Fakultas 0% 

32 
Jumlah Dosen Asing/Visiting Prof 66,7% 

33 
Jumlah Publikasi oleh Profesor - 

34 Jumlah publikasi oleh Doktor, Lektor Kepala 

(Percepatan Guru Besar) 

0% 

35 Jumlah publikasi oleh Doktor, Non Lektor kepala 

(Percepatan lektor kepala) 

- 

36 
Kerjasama riset internasional 

0% 

37 
Jumlah PS Akreditasi Internasional 

- 

38 Jumlah dosen yang mengikuti konferensi 

internasional 

80% 

39 
Jumlah PS Akreditasi A 

- 

40 
Jumlah kerjasama nasional 

100% 
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41 
Jumlah kerjasama internasional 

0% 

Berdasarkan kontrak kerja fakultas berikut ini dapat dipaparkan mengenai indikator kinerja 

berikut skor capaiannya. 

No. Sasaran Mutu atau Indikator 

Kinerja 

Baseline Target 

Th.2018 

Capaian 

Th.2018 

% Capaian 

1. Jumlah Mahasiswa yang 

Berwirausaha 

- 35 20 57% 

2. Persentase lulusan 

bersertifikat kompetensi dan 

profesi 

- 90 100 111% 

3. Persentase lulusan yang 

langsung bekerja 

- 20 20 100% 

4. Rasio Afirmasi - 11 3.2 29% 

5. Persentase Dosen 

Berkualifikasi S3 

- 15 13.9 93% 

6. Persentase dosen 

bersertifikat pendidik 

- 15  19,4 129% 

7. Persentase dosen dengan 

jabatan lektor kepala 

- 5 5.6 112% 

8. Persentase dosen dengan 

jabatan Guru Besar 

- 3 3 100% 

9. Jumlah mahasiswa 

berprestasi 

- 10 38 380% 

10. Persentase Prodi 

Terakreditasi Minimal B 

- 80 100 125% 

11 Akreditasi Institusi       

12 Rangking PT Nasional       

13 Opini penilaian laporan 

keuangan oleh Auditor 

Publik 

      

14 Jumlah pusat unggulan 

Iptek 

      

15 Jumlah taman sains dan 

teknologi yang dibangun 

      

16 Jumlah publikasi 

internasional 

- 20 13 55% 

17 Jumlah HKI yang didaftarkan - 5 1 40% 

18 Jumlah sitasi karya ilmiah - 300 683 227% 

19 Jumlah Prototipe R & D - 0 0 - 
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20 Jumlah Prototipe Industri - 0 0 - 

21 Jumlah produk Inovasi - 1 1 100% 

22 Persentase penggunaan 

dana masyarakat untuk 

penelitian 

- 15 0 0% 

23 Jumlah penelitian yang 

dimanfaatkan masyarakat 

- 4 8 200% 

24 Rasio pendapatan PNBP 

terhadap biaya operasional 

- 85 85 100% 

25 Jumlah pendapatan BLU       

26 Jumlah pendapatan BLU 

yang bersumber dari 

pengelolaan Aset 

      

27 Modernisasi pengelolaan 

Keuangan BLU 

      

28 Seminar Nasional - 1 0 0% 

29 Mahasiswa Outbond - 20 4 25% 

30 Mahasiswa inbound - 20 3 15% 

31 Penerbit Jurnal Internasional 

Fakultas 

- 2 0 0% 

32 Jumlah Dosen Asing/Visiting 

Prof 

- 6 6 66,7% 

33 Jumlah Publikasi oleh 

Profesor 

- 0 0 - 

34 Jumlah publikasi oleh 

Doktor, Lektor Kepala 

(Percepatan Guru Besar) 

- 2 0 0% 

35 Jumlah publikasi oleh 

Doktor, Non Lektor kepala 

(Percepatan lektor kepala) 

- 0 0 - 

36 Kerjasama riset internasional - 1 0 0% 

37 Jumlah PS Akreditasi 

Internasional 

- 0 0 - 

38 Jumlah dosen yang 

mengikuti konferensi 

internasional 

- 10 8 80% 

39 Jumlah PS Akreditasi A - 0 0 - 

40 Jumlah kerjasama nasional - 3 3 100% 

41 Jumlah kerjasama 

internasional 

- 1 0 0% 
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5. Tindakan Koreksi dan Tindakan  

Tindakan koreksi dilakukan berdasarkan temuan audit, hasil umpan balik dan 

hambatan saat pelaksaaan capaian kinerja fakultas serta permasalahan yang ada di FKH UB. 

Berdasarkan temuan audit maka akan dilakukan rencana tindakan perbaikan yang akan 

dilakukan dan rencana tindakan pencegahan agar hal tersebut tidak terulang kembali. 

Setelah dilakukan tindakan koreksi maka akan ditentukan status dari tindakan koreksi. 

Prosedur tindakan koreksi atas hal yang tidak sesuai dituangkan dalam SOP Tindakan Toreksi 

dan SOP Tindakan Pencegahan. 

No. Masukan 
Tindakan 

Perbaikan 

Status 

(Open/C

losed) 

Tindakan 

Pencegahan 

A KELUHAN    

1 Perlu alur prosedur untuk 

mengurus dokumen / laporan 

Sudah ada 

alur untuk 

mengurus 

dokumen 

maupun 

laporan 

akademik 

Close Perlu sosialisasi 

kembali 

mengenai alur 

SOP dalam hal 

mengurus 

dokumen dan 

laporan 

mahasiswa 

2 Pengurusan KRS dan berkas lain 

ribet. Beberapa orang civitas sulit 

ditemui 

Jadwal KRS 

sudah 

disampaikan 

melalui 

kalender 

akademik 

yang bisa 

diakses di 

buku 

panduan 

akademik dan 

diinformasika

n kepada 

mahasiswa. 

Alur dan tata 

cara 

pengurusan 

KRS sudah 

diinformasika

n dalam SOP 

registrasi 

mahasiswa 

Close Mahasiswa perlu 

secara aktif 

mengakses 

informasi baik 

secara on line 

maupun yang 

tertulis di 

pengumuman 

akademik 
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3 Jam malam perlu dihapus karena 

menghambat kegiatan mahasiswa 

Pimpinan 

Fakultas 

sudah 

menetapkan 

aturan jam 

malam untuk 

menjamin 

keamanan 

dan 

keselamatan 

mahasiswa 

close Perlu sosialisasi 

kepada 

mahasiswa 

mengenai 

pentingnya 

menjaga 

keamanan dan 

keselamatan 

mahasiswa 

khususnya pada 

jam malam. 

4 Mahasiswa yang sudah wisuda 

semoga bisa langsung koas dan 

ditambah kuota koas 

Seluruh 

mahasiswa 

yang sudah 

wisuda berhak 

dan bisa 

mengikuti 

ujian PPDH 

dan bagi yang 

lulus bisa 

langsung 

menempuh 

program 

profesi. 

Close Sudah ada 

penambahan 

kuota jumlah 

pendaftaran 

penerimaan 

mahasiswa koas. 

Namun 

mahasiswa perlu 

tetap mengikuti 

ujian agar dapat 

ke jenjang 

koasistensi 

5 Fasilitas kelas dapat merata dan 

sama setiap kelas 

FKH selalu 

berupaya 

untuk 

meningkatkan 

mutu layanan 

pendidikan 

salah satunya 

melalui 

pengadaan 

peralatan 

kelas setiap 

tahun. 

Close Fasilitas setiap 

kelas kurang 

lebih sama yaitu 

dilengkapi 

dengan AC, LCD, 

kursi, meja.  

6 Perlu perhatian bagi mahasiswa 

bidang pengembangan minat dan 

bakat dalam mengikuti 

perlombaan 

Mahasiswa 

yang 

mengikuti 

perlombaan 

bisa 

berkoordinasi 

dengan 

bagian 

kemahasiswaa

n dan WD 3. 

Close FKH senantiasa 

mengapresiasi 

dan mendorong 

mahasiswa untuk 

berkreasi sesuai 

bidang dan 

minat melalui 

pemberian ijin 

kegiatan, 

membantu 

secara akademik 

dalam 

pertukaran 
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jadwal praktikum 

bila dibutuhkan. 

7 Fasilitas AC kelas perlu 

diperhatikan agar lebih nyaman 

dalam belajar 

sudah 

dilakukan 

pemeliharaan 

rutin awal 

perkuliahan 

Close Akan dilakukan 

perbaikan 

apabila terdapat 

kerusakan yang 

terjadi saat 

berlangsung 

proses 

pembelajaran 

8 Ketepatan kehadiran karyawan 

setelah jam istirahat harap 

diperbaiki. 

Sudah 

diberikan 

sosialisasi 

mengenai jam 

kerja sesuai 

peraturan 

rektor. 

Close Peraturan bagi 

staf yang 

terlambat 

fingerprint 

mendapatkan 

teguran berupa 

pemotongan 

remunerasi  

9 Peminjaman sarana prasarana dan 

keuangan bagi kegiatan 

mahasiswa harap dipermudah 

Sudah ada 

SOP 

peminjaman 

sarana 

prasarana. 

Peminjaman 

sarana harus 

sesuai dengan 

alur prosedur. 

close Mahasiswa perlu 

melakukan 

koordinasi dan 

komunikasi 

dengan 

pimpinan apabila 

melakukan 

kegiatan. 

C. Temuan Audit  

(termasuk yang eksternal) 

   

1. Jumlah GB ditarget 2 tercapai 1. 

Target tidak tercapai karena Prof 

Pratiwi yg mengajar di FKH 

homebasenya FPt 

Terdapat 4 

Doktor yang 

dapat 

dilakukan 

percepatan 

GB 

 close Akan dilakukan 

pemetaan SDM 

dan studi lanjut 

2. Jumlah dosen yg terlibat dalam 

Join Supervision --> orangnya 

sama dengan dosen asing. Belum 

ada penjelasan sebagai 

pembimbing tesis atau disertasi 

yang dibuktikan dengan lembar 

pengesahan. 

lembar 

pengesahan 

tesis/ yg lain 

di fotocopy 

 close Sudah ada dosen 

asing yang 

terlibat dalam 

join supervisi dan 

bisa dibuktikan 

dalam naskah 

akademik (mark 

Duncan) 

3 Target peningkatan kompetensi 

dosen/ Tendik 7 hanya tercapai 3 

--> di daftar ada 6 dosen studi S2 

dan S3, belum jelas kapan lulus. 

fotocopy 

ijasah/ 

sertifikat 

Close Akan dilakukan 

rekapitulasi 

ijasah maupun 

sertifikat dosen 
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Mengikuti pelatihan pra jabatan 

dimana baru 3 yang keluar 

sertikatnya sedang yg blm keluar 

4 

yang sudah 

selesai studi 

lanjut oleh 

bagian 

kepegawaian 

4 Target Kejasama 19 yang tercapai 

12, karena sdh berakhir blm 

diperpanjang  

dilengkapi 

MOU atau 

Laporan 

kegiatan 

Close Perbaruan MoU 

akan dilakukan 

secara rutin 

5 Belum ada daftar nama mhs lulus 

uji kompetensi, yg ada adalah yg 

sudah dilantik 

dilengkapi 

daftar nama 

lulus uji 

kompetensi 

shg diketahui 

jumlah real 

Close Setiap selesai 

ujian kompetensi 

bagian akademik 

dan 

kemahasiswaan 

akan melakukan 

rekapitulasi 

daftar mahasiswa 

yang lulus ujian 

6 Kendala Jaringan internet yg 

lemah  

Perbaikan 

jaringan 

internet 

Close Sudah 

dilaksanakan 

perbaikan 

jaringan dan 

akan dilakukan 

pemeriksaan 

jaringan secara 

rutin 

7 Tinjauan Manajemen sudah ada, 

namun masih perlu ada beberapa 

revisi karena ada beberapa 

ketidakjelasan. Untuk selanjutnya 

akan ditangani GJM 

Segera 

dilakukan 

revisi 

 Close Akan dilakukan 

pengisian TM 

sesuai dengan 

template dengan 

menyelenggarak

an rapat 

penyusunan TM 

8 Belum diserahkan ke stakeholder 

internal karena masih review 

Disiapkan 

untuk 

diserahkan ke 

Ketua Jurusan 

/ Ketua Prodi 

close TM akan 

diserahkan 

stakeholder 

selesai disahkan 

9 Dari 18 SOP yang sudah 

dikonversi terdapat 2 pengesahan 

yang belum sesuai, 12 Flowchart 

belum sesuai dan semua timeline 

belum menggunakan template 

baru 

Dibuat SOP 

sesuai 

template baru  

Close Dilaksanakannya 

konsinyering 

penyusunan SOP 

yang sesuai 

dengan 

permenpan RB 

35/ 2015 
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6. Tindak Lanjut Tinjauan Manajemen Sebelumnya 

Tinjauan manajemen tahun sebelumnya merupakan Tinjauan Manajemen tahun 2017 

yang membahas mengenai tindak lanjut AIM UKPA Siklus 16 tahun 2017, nilai implementasi 

standart mutu fakultas dan kontrak kinerja BLU.  

No. 

Rekomendasi 

Tinjauan 

Manajemen 

Sebelumnya 

Aspek 

Tindak Lanjut 

yang SUDAH 

dilakukan 

Kendala 

yang 

dihadapi 

Rencana 

selanjutnya 

1. Perlu 

diagendakan 

rapat untuk 

penyusunan 

tinjauan 

manajemen 

setiap tahun 

 

TM Sudah ada 

agenda untuk 

melakukan 

penyusunan TM 

Perlu adanya 

ketersediaan 

waktu khusus 

untuk 

membahas 

TM 

Akan 

dilaksanakan 

rapat 

penyusunan TM 

setiap akhir 

tahun 

2. 
Perlu dikaji 

persyaratan yang 

menghambat 

sertifikasi dosen 

sehingga bisa 

meningkatkan 

jumlah dosen 

yang 

bersertifikat. 

SDM Fakultas sudah 

melakukan 

fasilitas dan 

mendata dosen 

yang bisa 

diajukan untuk 

sertifikasi. 

Ada 

beberapa  

dosen yang 

belum 

memenuhi 

dan 

melengkapi 

persyaratan 

sertifikasi 

Fakultas akan 

membantu 

menfasilitasi 

kesulitan yang 

dihadapi oleh 

dosen dalam 

melengkapi 

persyaratan 

sertifikasi. 

3. 
Perlu 

menyiapkan 

laboratorium 

multimedia yang 

mendukung 

untuk 

pembelajaran 

maju guna 

pemantapan 

kualitas 

akademik 

Sarana 

Prasarana 

FKH sudah 

menyediakan 

kelas multimedia 

untuk 

mendukung 

pembelajaran 

maju guna 

pemantapan 

kualitas 

akademik 

Pengadaan 

peralatan 

dilakukan 

setiap tahun 

sekali dank 

arena 

banyaknya 

kebutuhan 

maka 

dilakukan 

realisasi 

sesuai 

dengan 

prioritas 

Fakultas akan 

memantau 

kebutuhan 

sarana dan 

prasarana baik 

jumlah maupun 

ketersediaannya 

demi 

meningkatkan 

kualitas 

pembelajaran 

mahasiswa 
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4. Perlu sosialisasi 

ke stakeholder  

TM Dokumen TM 

akan 

disampaikan 

kepada Ka PS 

dan pimpinan 

unit kerja  

Belum ada 

jadwal pasti 

dalam 

menyusun 

dokumen TM 

Dokumen TM 

selanjutnya 

akan 

disosialisasikan 

secara rutin 

setiap kali 

selesai 

melakukan 

tinjauan 

manajemen 

5. Perlu menyusun 

sasaran mutu 

dan program 

kerja fakultas 

setiap tahun. 

Perlu dilakukan 

perbaikan dan 

pengadaan 

sarana dan 

prasarana 

akademik 

SPMI Fakultas 

memiliki 

program kerja 

sesuai dengan 

kontrak kinerja 

fakultas  

Belum ada 

waktu khusus 

dalam 

penyususnan 

sasaran mutu 

dan program 

kerja 

fakultas. 

Perlu 

menunggu 

template 

dokumen 

sasaran mutu 

dan program 

kerja dari 

universitas 

Akan 

diselenggarakan 

rapat khusus 

untuk 

menyusun 

dokumen mutu 

fakultas diakhir 

tahun. 

7. Perubahan yang Mempengaruhi SMM 

Perubahan yang dapat mempengaruhi implementasi manajemen mutu meliputi faktor 

lingkungan internal dan eksternal. Perubahan faktor lingkungan internal antara lain : 

a. Perlunya pengadaan kelengkapan sarana dan prasarana misalnya di laboratorium 

mengingat sekarang terdapat 12 laboratorium dan 1 klinik hewan pendidikan. 

b. Adanya dosen yang sedang tugas belajar sehingga jumlah dosen yang aktif 

berkurang. 

c. Perlu adanya peningkatan sumber daya manusia dalam hal peningkatan guru besar 

dan doktor di FKH UB. 

d. Adanya perubahan susunan organisasi yang awalnya 3 kepala sub (keuangan dan 

kepegawaian, akademik, kemahasiswaan) bagian menjadi 2 (keuangan dan 

kepegawaian, akademik dan kemahasiswaan). 

Perubahan faktor lingkungan eksternal yang berpengaruh terhadap implementasi 

manajemen mutu antara lain: 

a. Adanya perubahan sistem dokumentasi di lingkungan universitas yaitu perubahan 

template dan penomoran dokumen SPMI. 
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8. Saran dan Masukan untuk Perbaikan SMM 

Saran dan masukan untuk perbaikan SMM diperoleh dari umpan balik pelanggan dan 

evaluasi oleh pjm.  Saran dan masukan yang ada antara lain: 

1. Perlu diagendakan rapat untuk evaluasi dan penyusunan dokumen mutu Fakultas 

seperti tinjauan manajemen, program kerja, yang dilaksanakan rutin setiap tahun. 

2. Perlu penambahan jumlah SDM dosen dan staf pendukung akademik guna 

meningkatkan layanan masyarakat. 

 

V. PENUTUP 

Berdasarkan uraian hasil audit baik internal maupunekstrenal, hasil umpan balik pelanggan 

dan capaian kinerja fakultas secara umum menunjukkan hasil yang baik meskipun ada 

beberapa hal yang masih perlu diperbaiki lebih lanjut. Fakultas Kedokteran Hewan 

mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah bekerja sama dalam penyusunan 

dokumen ini dan dalam penyenggaraan pendidikan di lingkungan FKH UB. 
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