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Visi
Menjadikan Program Kedokteran Hewan UB siap menghasilkan Dokter Hewan
yang kompeten, tangguh dan mampu bersaing dengan profil lulusan sebagai

klinikus dengan penguasaan aspek wawasan molekuler, akademisi, peneliti dan
technopreuner yang diakui di tingkat nasional dan internasional.

Misi
Untuk mencapai visi yang telah dicanangkan, maka telah disusun misi Program
Kedokteran Hewan sebagai berikut.

1. Menyelenggarakan pembelajaran profesional medik yang senantiasa
mengembangkan diri sesuai dengan IPTEK secara tepat guna melalui life
skill dan keilmuan berbasis kemutakhiran

2. Membangkitkan kepekaan terhadap perubahan dan perkembangan
masyarakat melalui aspek kesehatan masyarakat veteriner

3. Mengembangkan kemampuan meneliti yang mendukung pendidikan dan
tindakan implementasi yang berbasis technopreunership

4. Menjalin kerjasama dengan lembaga di dalam dan luar negeri untuk
meningkatkan Tri Darma Perguruan Tinggi



Laporan Tinjauan Manajemen Program Kedokteran Hewan UB 2015

LEMBAR PENGESAHAN

Jenis Berkas

Nama Unit

Nama Institusi
Penanggungjawab
Koordinator Penyusun

o Uk W=

Anggota Penyusun

7. Periode

Laporan Tinjauan Manajemen

Program Kedokteran Hewan

Universitas Brawijaya

Dr. Agung Pramana W. Marhendra, M.Si (Ketua Program)
Prof. Dr. Aulanni’am, drh., DES (Wakil Bidang Akademik)

2 drh. Dyah Ayu Oktavianie, M.Biotech
2 drh. Desi Wulansari, M.Vet

% drh. Fajar Shodiq Permata, M.Biotech
4 drh. Nurprimadita Rosendiani

%) drh. Riski Arya Pradikta, M.Vet

¢ drh. M. Arfan Lesmana, M.Sc

7 drh. Wawid Purwatiningsih, M.Vet

& Dr. Herawati, MP

9 Agri Kaltaria Annisa, S.Farm.Apt

Januari s.d Desember Th. 2015

Malang, 26 Januari 2016
Pimpinan Unit Kerja,

Ttd

Dr. Agung Pramana W. Marhendra, M.Si
NIP. 19650616 199111 1 001

Program Kedokteran Hewan Universitas Brawijaya



Laporan Tinjauan Manajemen Program Kedokteran Hewan 2015

DAFTAR ISI
LEMBAR PENGESAHAN ......octuiiiiiiiieta e e eea e erss s e s e s esen s s eesns s s sena s s aeannsaernnnsanes i
I, PENDAHULUAN ...oouiiiiiiitti e s s s s s s s rss s s s s nss s s s s nana s s s s ennnnssaanens 1
II. LINGKUP BAHASAN......cctittuiiiiieiitis e eeiesis s s sessas s s s s eass s s s s seann s s s s sesnnnesaanees 2
ITI. PELAKSANAAN ....oeeiiiiiiiiein e ees e s s s sa s s e e s e sen s e saa s s s nnn s s senn s s eenassasnnnsanes 2
Y 7N PP 3
1. Hasil Audit Internal........ccoiiiiiiiiiii 3
2. Hasil Audit Eksternal..........cccoovviviiiiiinninennn, Error! Bookmark not defined.
3. Umpan Balik Pelanggan..........ccuuooiiiiiiiiiiiiieee e e e 5
4. Kinerja dan Evaluasi PrOSES ........ccuviiiuiiiiiniiiii e sse s ssesesn e e en e eenn 6
5. Tindakan Koreksi dan Tindakan Pencegahan ............cooooeviiiiiiiiiiiiiiiiineees 7
6. Tindak Lanjut Tinjauan Manajemen Sebelumnya ..........c.ccooevviiieieiinieeennneeenn. 8
7. Perubahan yang Mempengaruhi SMM .........cccouiiiiiiiiiiin e e e 9
8. Saran dan Masukan untuk Perbaikan SMM ..........ccocoiiiiiiiiiinn s 9
Vo PENUTUP ...ttt ettt e s e e s e e s s e e aa s s e s e e rna s e s e e ennnas 11

Program Kedokteran Hewan Universitas Brawijaya



Laporan Tinjauan Manajemen Program Kedokteran Hewan UB 2015

l. PENDAHULUAN

Program Kedokteran Hewan (PKH) UB merupakan rintisan fakultas ke 13 di UB
yang berdiri berdasarkan SK Rektor UN No. 260/SK/2008, dan penyelenggara Pendidikan
Kedokteran Hewan ke 6 setelah Fakultas Kedokteran Hewan (FKH) Universitas Gajah
Mada (UGM), Institut Pertanian Bogor (IPB), Universitas Airlangga (Unair), Universitas
Syah Kuala (Unsyiah) Aceh dan Universitas Udayana Bali. Saat pendirian, PKH UB
memiliki satu Program Studi (PS) yaitu PS Pendidikan Dokter Hewan (PS PDH), yang
berdiri berdasarkan SK Dirjen Dikti No. 2953/D/T/2008. Tanggal dikeluarkannya SK
tersebut dijadikan sebagai Dies Natalis PKH-UB yaitu tanggal 4 September 2008. Saat
ini PS PDH sudah memiliki ijin perpanjangan PS dengan Surat No. 2960/D/T/K-N/2010
yang berlaku sampai dengan 16 Desember 2014. Dalam perkembangannya, PS PDH
telah memiliki sertifikat Akreditasi dari Badan Akreditasi Nasional Perguruan Tinggi
dengan predikat B (Baik) yang berlaku sampai 4 November 2016. Selama 5 tahun
berjalan, PKH UB telah memiliki 650 mahasiswa aktif dalam PS. PDH dan Program
Pendidikan Profesi Dokter Hewan (PPDH). Sebagai salah satu penyelenggara pendidikan
kedokteran hewan di Indonesia, saat ini PKH UB juga tergabung dalam forum kerjasama
dalam Asosiasi Fakultas Kedokteran Hewan Indonesia (AFKHI) bersama 10 FKH/Program
lainnya di Indonesia, serta South East Asia Veterinary School Association (SEAVSA) dan
Asian Assosiation of Veterinary School (AAVS). Dalam perhimpunan ini, PKH-UB berperan
aktif dalam melakukan kolaborasi  pertukaran ilmu dan teknologi, pertukaran
mahasiswa, peneliti dan dosen, serta akreditasi internasional pendidikan kedokteran

hewan.

Dalam upaya perbaikan yang berkelanjutan, Program Kedokteran Hewan (PKH)
UB melaksanakan kajian Tinjauan Manajemen terhadap segala aktivitas operasional
yang telah dilakukan selama tahun 2015. Kajian Tinjauan Manajemen ini juga

merupakan upaya untuk evaluasi diri dan evaluasi terhadap keluhan pelanggan.

Dengan melakukan evaluasi diri secara rutin, maka organisasi dapat mengetahui
efektifitas dan efisiensi proses manajemennya. Kajian Tinjauan Manajemen ini
merupakan yang ke-6 kalinya dilakukan sejak berdirinya PKH-UB dan
diimplementasikannya Sistem Manajemen Mutu, dalam upaya untuk melakukan evaluasi
diri guna mengetahui capaian sasaran serta menentukan langkah tindakan koreksi dan

perbaikan.
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Program Kedokteran Hewan UB berupaya untuk memberikan peluang adanya
koreksi terhadap proses dan pencegahan produk yang tidak sesuai. Tinjauan manajemen
PKH-UB disusun dengan mempertimbangkan semua aspek yang terkait langsung dan
tidak langsung terhadap efektifitas dan efisiensi sistem manajemen, diantaranya hasil
audit internal, hasil audit eksternal PJM, hasil surveillance ISO, serta dari hasil analisis
kuisioner pelanggan. Hasil dari tinjauan manajemen ini menjadi dasar perlunya

perbaikan dan perubahan sistem, bahkan organisasi di PKH-UB.

[I. LINGKUP BAHASAN

Mengacu sistem manajemen mutu (SMM) SNI ISO 9001:2008, maka Program
Kedokteran Hewan melaksanakan tinjauan manajemen dengan ruang lingkup seperti
yang dipersyaratkan, yaitu:

1. Hasil audit, meliputi temuan-temuan dalam Audit Internal Mutu (AIM) Siklus 14
Tahun 2015

2. Umpan balik pelanggan, meliputi hasil indeks kepuasan masyarakat (IKM),
evaluasi pelaksanaan PBM dan kompilasi keluhan pelanggan.
Kinerja proses bisnis, meliputi capaian sasaran mutu dan capaian program kerja.

4. Tindakan pencegahan dan tindakan koreksi (hambatan program masing-masing
bidang dan tindak lanjut untuk mencegah hambatan tersebut agar tidak terjadi
lagi).

5. Tindak lanjut tinjauan manajemen sebelumnya (catatan yang perlu mendapat
perhatian pada tinjauan manajemen sebelumnya).

6. Perubahan yang mempengaruhi SMM (baik internal maupun dari eksternal).

7. Saran dan masukan untuk perbaikan SMM di PKH-UB.

lll. PELAKSANAAN

Tinjauan manajemen PKH-UB dilakukan dalam beberapa tahapan. Secara umum,
proses tinjauan manajemen PKH-UB adalah sebagai berikut:

Persiapan tinjauan manajemen diawali dengan penyusunan konsep teknis
pelaksanaan tinjauan manajemen, terdiri dari jadwal, data yang diperlukan untuk bahan
tinjauan manajemen dan pembagian tugas.
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Pelaksanaan tinjauan manajemen dimulai dengan pengumpulan data terkait
program kerja oleh masing-masing bidang (Akademik, Keuangan & SDM, dan
Kemahasiswaan) dengan mengacu kepada sasaran mutu PKH-UB, yaitu dimulai sejak
tanggal 20 Januari 2016 hingga tanggal 2 Februari 2016. Masing-masing bidang diberi
waktu untuk membahas capaian sasaran mutu masing-masing. Hasil pembahasan
tersebut disertai dengan uraian hambatan, koreksi dan pencegahan/ terobosan baru
yang dilakukan dalam pelaksanaan program-programnya. Hasil pembahasan tersebut
disampaikan kepada ketua GIM untuk dilakukan kompilasi dan analisis efektifitas dan
efisiensi sistem. Kegiatan rapat untuk evaluasi capaian kinerja dan efisiensi sistem
manajemen dilaksanakan dalam rapat pimpinan PKH-UB pada hari Rabu, 20 Januari
2016

Dalam pelaporan tinjauan manajemen, hasil kompilasi dan analisis efektifitas dan
efisiensi sistem di PKH-UB dirumuskan dalam suatu laporan tertulis. Konsep laporan
tertulis tersebut disampaikan kepada Ketua Program dan semua Wakil Bidang untuk
diperiksa ulang.

IV. HASIL

Hasil evaluasi manajemen Program Kedokteran Hewan Tahun 2015 berikut ini

disajikan sesuai urutan lingkup bahasan tinjauan manajemen.

1. Hasil Audit Internal

Program Kedokteran Hewan UB beserta unit kerja dibawahnya (meliputi 5
Laboratorium dan Klinik Hewan Pendidikan) diaudit melalui mekanisme AIM UKPA Siklus
14 Tahun 2015, yaitu pada hari Kamis, tanggal 19 November 2015. Auditor internal yang
bertugas meng-audit di PKH-UB adalah Surachman, Prof. Dr., MSi.E. (Ketua) dan Ratno
Bagus Edy Wibowo, S.Si., M.Si.,Ph.D (Anggota).

Sesuai lingkup AIM UKPA Siklus 14 Tahun 2015, Tim Auditor Internal melakukan
evaluasi tindaklanjut atas temuan AIM UKPA Siklus 13, evaluasi capaian pemenuhan
Standar Mutu UB (Pendidikan, Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat),
Implementasi ISO 9001:2008 (untuk Laboratorium), Sistem Dokumen PK-BLU dan
Kontrak Kinerja PK-BLU Universitas.

Beberapa bidang audit pada AIM UKPA Siklus 14 sama dengan bidang audit pada
AIM UKPA Siklus 13, ditambah Standar Mutu Penelitian dan Pengabdian Masyarakat.
Sehingga untuk menilai tindak lanjut dari temuan AIM UKPA Siklus 13 dapat dilihat dari
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Nilai Implementasi Standar Mutu pada AIM Siklus 14. PKH-UB beserta unit kerja
dibawahnya, yang meliputi 6 (enam) Laboratorium beserta Klinik Hewan Pendidikan
Verifikasi dan status akhir penialain auditor terhadap temuan lama pada AIM UKPA Siklus
13 Tahun 2014, dinilai dari tindakan perbaikan yang telah dilakukan. Beberapa temuan
AIM UKPA Siklus 13 yang telah dilakukan perbaikan dan tindak lanjut diantaranya adalah
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3. Umpan Balik Pelanggan

<Secara umum, umpan balik pelanggan diperoleh dari dua (2) jenis masukan,
yaitu evaluasi kepuasan dan keluhan, jadi fokus sub-bab ini adalah tentang dua hal

tersebut>

<Uraikan evaluasi kepuasan pelanggan berupa IKM dan/atau evaluasi kepuasan

yang lain, tampilkan dalam bentuk grafik/chart>

<Bahas/analisis hasil evaluasi tersebut. Bisa disampaikan keunggulan dan
kekurangan berdasarkan grafik yang sudah dibuat. Terangkan kekurangan yang ada.

Uraikan tindaklanjut yang sudah/akan dilakukan untuk memperbaiki kekurangan

tersebut>.
( N
Eﬂhﬂﬂ Pelan ggan i
\. J

<Selanjutnya, uraikan tentang keluhan pelanggan yang ada. Perlu djperhatikan

bahwa keluhan yang disampaikan secara lisan juga harus dituliskan>.

<Perlu diingat bahwa timbulnya keluhan disebabkan karena adanya
ketidakpuasan. Lihat prinsip SMM ISO 9001:2008 yang utama (ke-1), disebutkan bahwa
prinsip yang utama adalah fokus pada pelanggan. Salah satu tujuan SMM adalah

customer satisfaction>

<Untuk itu, jika ada keluhan pelanggan, maka keluhan tersebut menjadi sangat

penting untuk ditindaklanjuti karena berpengaruh secara langsung terhadap kepuasan>
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<Dalam paragraf ini, perlu disampaikan jenis keluhan, uraian keluhan, tindaklanjut

atas keluhan atau rencananya, dan status akhir keluhan>

<Daftar keluhan dan tindaklanjutnya dapat dtampilkan dalam bentuk tabel

berikut:>

Jenis/Aspek/
Bidang/

Tindaklanjut
Uraian Keluhan (atau

Layanan yang rencana)

dikeluhkan

Dst.

4. Kinerja dan Evaluasi Proses

<Secara umum, kinerja proses unit kerja dapat diukur dari capaian program kerja
dan capaian sasaran mutu atau indikator kinerjanya. Jadi fokuskan bahasan sub-bab ini

tentang kedua hal tersebut>

<Uraikan capaian program kerja berdasarkan skor pembobotan yang ada>

<capaian program tersebut dapat ditampilkan dalam bentuk tabel berikut>

No. Program Kerja Skor Capaian

A. Program A

1. | Kegiatan 1 ........ | %
2. | Kegiatan 2 ........ | %
3. | Kegiatann ... ... | %
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B. Program B

1. | Kegiatan1 ......... | %
2. | Kegiatan 2 ........ .~~~ . %
3. | Kegiatann .........~~ | L. %
N. Program N
1. | Kegiatan1......... | .. %
2. | Kegigtan2 ........ . %
3. | Kegiatann ......... L %
Dst.

<Perlu dijelaskan kegiatan-kegiatan atau program yang belum 100%
tercapai/terlaksana, yaitu tentang hambatan yang dihadapi dan rencana

tindaklanjutnya>
<Selanjutnya, tentang capaian sasaran mutu atau indikator kinerja>

<Tampilan uraian capaian sasaran mutu dapat berupa tabel seperti berikut:>

No. | Sasaran Mutu atau Indikator | Baseline Target Capaian %
Kinerja Th.2015 | Th.2015 | Capaian

Sasaran Mutu 1

Sasaran Mutu 2

Sasaran Mutu 3

Sasaran Mutu 4

gl RN

Sasaran Mutu 5

Dst. | Sasaran Mutu n

<Perlu dijelaskan sasaran-sasaran mutu yang tidak tercapai, yaitu tentang

hambatan dan tindaklanjut yang akan dilakukan>.

5. Tindakan Koreksi dan Tindakan Pencegahan

<Secara umum, daftar tindakan koreksi dapat djperoleh dari keluhan, evaluasi

kepuasan, temuan audit, evaluasi program kerja dan evaluasi sasaran mutu>

<Dari daftar yang sudah dibuat, maka bisa ditetapkan rencana atau tindakan yang
sudah dilakukan. Dapat ditetapkan pula status dari tindakan koreksi tersebut>

<Yang tidak kalah penting adalah merumuskan tindakan pencegahan agar

masalah tersebut tidak terjadi lagi di masa mendatang>
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<Daftar tindakan dapat dibuat dalam bentuk tabel berikut>

Status

perbaikan | (OPn/ | panceganan
A Keluhan
1l; | ocoosoocoooo0e
0 I dst.
B Evaluasi Kepuasan
1. | ccosssacconoos
?n | eoocaonacenocennnon dst.

C. Temuan Audit
(termasuk yang eksternal)

| D
2. dst.

D Evaluasi Program Kerja
| D
2. e, dst.

E Evaluasi Sasaran Mutu
Lo e,
2. dst.

6. Tindak Lanjut Tinjauan Manajemen Sebelumnya

<Uraikan rekomendasi-rekomendasi dari tinjauan manajemen tahun sebelumnya,
tindakan apa saja yang sudah dilakukan, kendala apa saja yang dihadapi dan rencana

lanjutan apa yang dipersiapkan>.

Rekomendasi

Tini Tindak Lanjut Kendala
EUED]

yang SUDAH yang
dilakukan dihadapi

Rencana
L EL 1))

Manajemen
Sebelumnya
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dst

7. Perubahan yang Mempengaruhi SMM

<Dalam sub-bab ini, perlu dijjelaskan hal-hal yang mempengaruhi implementasi
sistem manajemen, proses dan atau program. Secara umum, perubahan yang dapat
mempengaruhi sistem manajemen dibagi menjadi dua, yaitu lingkungan eksternal dan

lingkungan internal>.

8. Saran dan Masukan untuk Perbaikan SMM

<Dalam sub-bab ini, perlu djjelaskan saran dan masukan yang diperoleh dari
Stakeholders internal dan stakeholders eksternal, yang dapat digunakan untuk

meningkatkan kinerja sistem manajemen organisasi>.

<Sub-bab ini juga merupakan rekomendasi untuk tinjauan manajemen berikutnya,

atau juga bisa berupa masukan bagi institusi UB>.
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V. PENUTUP

<Uraikan kesimpulan yang diperoleh dari hasil tinjauan manajemen yang sudah

dilakukan. Sebaiknya, kesimpulan yang disampaikan menunjukkan efektifikas dany/atau
efisiensi organisasi dalam menjalankan SMM>.

<Bisa juga ditambahkan ucapan terimakasih kepada pihak-pihak yang
perlu/layak>.
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