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1. KTS-new PTK AIM Siklus 9 Temuan utk Borang Kinerja Standar 6 yang kategori

KIS (ttg perolehan dana terbesar berasal dari mhs)
statusnya masih open. Belum memasukkan dana
oenelitian dan oenoabdian dosen ?

Menghitung kembali sumber perolehan
dana PS PDH, dengan mempeftimbangkan
sumber dana penelitian dan pengabdian
dosen.

9 Maret 2012 Dari 9 temuan, hanya
tinggal I yang open (ttg
perolehan dana). Yg lain
sudah closed

Closed

2. KTS-new PTK 2no stage ISO
9001:2008

Belum ada laporan dan tindak lanjut atas ISO 2nd

stage
Akan menikdaklanjuti temuan 2no stage
ISO 9001:2008, untuk temuan parsial PS

PDH dan temuan komorehensif uB

30 Maret
2Al2 Open

3. OB-new Manual Mutu Sebaiknya tidak menggunakan kata-kata
'seharusnya' dan'akan'

Meninjau kembali dokumen MM dan
menghilangkan kata-kata'seharusnya' dan
'akan'.

I Maret 2012 Langsung dilakukan
perbaikan Closed

4. KTS-new Manual Mutu
Klausul 3 dan 7.1

Dinyatakan bhw Produk hanya berupa layanan
pendidikan. Keterkaitan dengan Tridharma PT yg
lain (penelitian & pengabdian), serta kaitannya dg
semua keoiatan oada bisnis oroses. belum ada

Melengkapi klausul 3 MM ttg produk yang
melingkupi pula penelitian dan pengabdian
pada masyarakat

30 Maret
2012 Open

5. OB-new Manual Mutu
Klausul 3, terkait
7 .L.1; 7.L2; 7.7.3

Terdapat ketidak-sinkronan antara kategori
Pelanggan pada klausul 3 (dibagi dalam 3 kategori),
dan pada klausul 5.2 (hanya 2 kategori). Serta
baoaimana keterkaitannva denoan bisnis Droseqnva

Men-sinkon-kan kategori'pelanggan
dalam dokumen MM klausul 3 dan 5.2,
yang dikaitkan dengan bisnis proses

30 Maret
2012 Open

6. OB-new Manual Mutu
Klausul 3 terkait
7.4.L dan 7.4.2

Belum dicantumkan secara eksplisit ruang lingkup
MM dan perkecualiannya.

Melengkapi ruang lingkup MM dan
perkecualian yang tidak dilingkupinya.

30 Maret
20L2 Open

7. KTS-new Manual Mutu
Klausul 4.2

MR belum dicantumkan dalam Bagan Struktur
Organisasi PKH dan Tupoksinya (meskipun sudah
diielaskan pada klausul 5.5.2)

Mencantumkan MR pada bagan struktur
organisasi PS PDH, dan menjelaskan
tuDoksinva

30 Maret
2012 Open

L OB-new Manual Mutu
Klausul 4.2

Struktur Organisasi GJM,
. jika berdasarkan SK Dekan, maka sebaiknya

dicantumkan tupoksinya
e harus ielas, menqacu lembaqa atau'oranq'

Menyempurnakan struktur organisasi GJM,
dengan melengkapi tupoki dan
memperjelas acuannya (pada
'neroranoanl

30 Maret
2Ar2 Open
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9. KTS-new Manual Mutu

Klausul 5.6
Sudah ada tetapi belum sesuai dengan klausul
implementasi ISO 9001 :2008:
r Waktu pelaksanaannya setelah audit internal
. Intensitas waktu penyelenqqaraan harus ielas

Memperjelas klausul Tinjauan Manajemen
dan Laporannya, sesuai dengan
implementasi ISO 9001:2008

30 Maret
2012 Open

10. KTS-new Manual Mutu
Klausul 4,3, terkait
7 .l.I; 7 .L.2; 7 .7.3

Setiap proses yg dilakukan sesuai bisnis proses,
sebaiknya dijabarkan satu persatu kegiatannya, dan
dijelaskan dengan detil ftg Input (+persyaratannya)
dan Output/produk (+ persyaratannya). Karena
setiap proses memungkinkan perbedaan input dan
outDutnva- serta masinn2 newarafannve

Melengkapi bisnis proses dengan detail
setiap kegiatan berdasarkan Tri Dharma
PT, beserta input-output dan
criteria/persyaratannya

30 Maret
20L2 Open

11. KTS-new Manual Mutu
Klausul 4.3 terkait
7.I.L:7.1.2:7.L3

Siklus PDCA untuk setiap proses kegiatan, belum
tertuliskan dalam dokumen Manual Mutu

Membuat siklus PDCA untuk setiap
kegiatan sesuai proses bisnis

30 Maret
2Ar2 Open

L2. OB-new Manual Mutu
Klausul 4.4

. Dokumen pendukung yang berupa MPjumlahnya
lebih banyak daripada IK. Padahal MP bisa
dijelaskan dan dijabarkan dalam bbrp IK

. Dokumen MP terbagi menjadi 3 macam kodifikasi
vano berbeda

Melengkapi IK dan kodifikasinya 30 Maret
20L2 Open

13. OB-new Manual Mutu
Klausul 5.2 terkait
7.5.4 dan 8.2.1

. Belum d$elaskan parameter pengukuran
kepuasan pelanggan

. Belum dijelaskan tindak lanjutjika terjadi
ketidaksesuaian oroduk

Melengkapi parameter pengukuran
kepuasan pelanggan, bukan hanya pada
layanan pendidikan, tapi jg pada Tri
Dharma PT

30 Maret
2A12 Open

14. OB-new Manual Mutu
Klausul 5.5 terkait
7.6 dan 8.3

Komunikasi internal belum dicantumkan kuantifikasi
intensitas dilakukannya

Melengkapi klausul komunikasi internal
pada dokumen MM

30 Maret
2012 Open

15. KTS-new Manual Mutu
Klausul 6 terkait
7 .L.I: 7.1.2: 7.I.3

Gap Analisis untuk lingkup SDM belum tercantum
dalam dokumen Manual Mutu

Mengidentifikasi SDM dan membuat Gap
Analisisnya pada dokumen MM

30 Maret
20L2 Open

16. 0B-new Manual Mutu
Klausul 6.3 terkait
7 .4.7; dan 7.4.2

Belum dijelaskan batas kewenangan pengadaan dan
pembelian barang-jasa, antara UB; fakultas; jurusan
dan PS (mgkn dikaitkan dengan nilai nominalnya)

Akan mempedelas kewenangan UB, Fak
dan PS dalam hal pembelian dan pengada
an barang-jasa. Selanjutnya menuliskan
oerkecualian ruano linokuD MM

30 Maret
20L2 Open

(1) Nomeftemuan
(5) Tindakanperbaikan yang dilakukan

(2) Kategoritemuan: KfS, Observasi; Slatusl. New, old
(6) Tanggalwaktupenyelesaian

(3) Bidang yang diaudit
(7) Verifikasipadadokumen yang diperbaiki

(4) Deskripsitemuanketidaksesuaian
(B) Status Althir: open, closd
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17. OB-new Manual Mutu
Klausul 7.1.1

BElum dijelaskan batas perbedaan implementasi
pelaKanaan proses monitoring dan proses evaluasi
dalam layanan Tridharma PT (bukan hanya layanan
npndidiken\

Melengkapi implementasi proses
monitoring dan evaluasi, khususnya dalam
layanan Tri Dharma PT

30 Maret
2012 Open

18. KTS-new Dokumen wajib
dan Rekaman

. Dokumen wajib lengkap

. Dari 18 rekaman yang harus disediakan, baru
ada 1 rekaman vaifu tto tiniauan manaiemen

Melengkapi rekama-rekaman yang
dibutuhkan terkait semua kegiatan dalam
bisnis Droses.

30 Maret
20t2 Open

19 OBS, New Standar 7 Tabel 7.1.1. belum menulis tahun yang sebenarnya Akan diperbaiki
closed

20 KTS, New Standar 7 Tabel 7.1.1. Data belummencerminkan judl
penelitian semuadosen

Akan dihitung ulang dari semua dosen
Open

2L KTSNew Standar 7 7.2.2. keterlibatan mhs dalam pengabdian belum
dinyatakan tingkatan tanggung jawabnya

Akan dibuat tabel mhs yang sedang
melakukan penelitian baik yang ikut
Davinc Denelitian dosen atau vano tidak

1 minggu
Open

22 OBS, New Standar 7 7.3.1. jumlah kerjasama dalam negeri masih tertulis
dalam penjajakan

Perbaikan data dengan menambahkan yg
sudah ada MOU

Open

23 OBS, New MM Ada kata harus dan akan yang menjadikan MM tidak
menjadi manual

Akan dihilangkan kata tersebut Open

(1) Nomertemuan
(5) Tindakanperbaikan yang dilakukan

(2) Kategoritemuan: KTS, Observasi;
(6) Tanggalwaktupenyelesaian

(3) Bidang yang diaudit
(7) Verifikasipadadokumen yang diperbaiki

(4) Deskripsitemuanketidakesuaian
(B) StatusAkhir: open, closd

Stc,tus:. New, old


